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িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   ওও  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   বহ ারবহ ার   িবষয়কিবষয়ক  িশ েণিশ েণ   অংশ হণঅংশ হণ ।।
          উপ  িবষেয়র ি েত জানােনা যাে  য, ব া িষকবািষক  কমস াদনকমস াদন   িি   ২০২১২০২১--২২২২ --এর সংেযাজনী ০৬
অ যায়ী অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২১-২২ বা বায়েনর জ  এ কাযালেয়র
কমকতা/কমচারীেদর 'অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াব া   ওও  িজআরএসিজআরএস   সফটওয় ারসফটওয় ার   বহ ারবহ ার ''  িবষয়ক িশ ণ আগামীআগামী
১৩১৩//১২১২ //২০২১২০২১   ি .ি .   তা িরেখতািরেখ  অ ি ত হেব। ড. মাঃ মা ন কবীর, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী উ  িশ ণ কােসর
উে াধন করেবন।

          এমতাব ায়, উি িখত তািরখ বলাবলা   ২.০০২.০০   ট ায়ট ায়  িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী’র সে লন কে  উপি ত থাকার
জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।

১২-১২-২০২১

িবতরণ :
১) অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (রাজ /সািবক/উ য়ন 
ও আইিস ), িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
২) উপ-পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর 
কাযালয়, রাজশাহী
৩) িবভাগীয় কিমশনােরর একা  সিচব [িবভাগীয় 
কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ ]
৪) সহকারী কিমশনার (মাঠ 

শাসন/সাধারণ/রাজ /উ য়ন ও আইিস /িহসাব শাখা), 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৫) ধান সহকারী/উ মান সহকারী, (মাঠ 

শাসন/সাধারণ/রাজ /উ য়ন ও আইিস /িহসাব ও 
নজারত/আপীল/ হণ ও রণ শাখা), িবভাগীয় 
কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী(শাখার ইজন 
সহকারীসহ উপি ত থাকার জ  অ েরাধ করা হেলা)
৬) গাপনীয় সহকারী, অিতির  িবভাগীয় কিমশনার 
(রাজ /সািবক/উ য়ন ও আইিস ), িবভাগীয় 
কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৭) নািজর (অিফস), নজারত শাখা, িবভাগীয় 

অিভিজত সরকার
সহকারী কিমশনার

ফ া : ০৭২১-৭৭২৫২৯
ইেমইল:

divcomrajshahi@mopa.gov.bd
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারেদর সম েয় অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী:

সভাপিত ড. মা: মা ন কবীর 
 িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ১৪/১২/২০২১ ি .
সভার সময় বলা ৩.০০ টা

ান ভা য়াল াটফম ( ম) এ অ ি ত
উপি িত ...
      সভাপিত সভার েত ভা য়াল াটফম ( ম)-এ সং  এবং সে লনকে  উপি ত সকলেক াগত জানান।
সভাপিতর অ মিত েম অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক ) সভার কায ম  কেরন। িতিন জানান য, ২০২১-২২
অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি র সংেযাজনী-৬ এর অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না, ২০২১-২২
বা বায়েনর লে  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আহবােনর উে খ
রেয়েছ। সভাপিত অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) সং া  সফটওয় ার এর বহার শাসন িত ায় কতটা
কাযকর িমকা রাখেছ এবং এর বহার স েক জনসাধারণেক আরও িকভােব সেচতন করা যায় স িবষেয় িচি ত
মতামত েল ধরার জ  অ েরাধ কেরন।
০২। জলা শাসক,নােটার বেলন য, GRS সফটওয় ার এর বহার স েক জনসেচতনতা ি র জ  িনয়িমত চার

চারণা ছাড়াও িবিভ  সভা সিমনাের এ িবষেয় আেলাচনা করা হয়। চারণা এক  কম থাকায় জনগণ কাি ত ফল
ভাগ করেত পারেছ না।িতিন আরও বেলন য, জলা শাসেকর কাযালয়,নােটাের একজন অিভেযাগ িন ি কারী কমকতা
(অিনক) আেছন। GRS সফটওয় ার এর মা েম য সকল অিভেযাগ পাওয়া যায় স িবষেয় ততম সমেয় ব া হণ
করা হয়। িতিন আশাবাদ  কেরন য, অিধক চারণার মা েম জনগণেক এ িবষেয় সেচতন করেত পারেল ত

ফল পাওয়া যােব।
০৩। উপেজলা িনবাহী অিফসার,িশবগ  , াপাইনবাবগ  বেলন য, সরকাির হ লাইন ৩৩৩ থেক বা িববাহসহ িবিভ
িবষেয় য অিভেযাগ েলা আেস তা ত িন ি  করা হয়। এছাড়া য সকল িলিখত অিভেযাগ আেস স সকল অিভেযােগর
িবষেয়ও কাযকর ব া হণ করা হয়। GRS সফটওয় াের া  অিভেযােগর সং া লনা লকভােব কম। জনগণেক এ
িবষেয় আেরা সেচতন করা স ব হেল ত ফল পাওয়া যােব। িতিন বেলন য, Union Digital Centre
(UDC)- ক বহার কের GRS সফটওয় ােরর বহার বাড়ােনা যেত পাের। এছাড়াও জলা ও উপেজলা শাসেনর
উে ােগ য সকল উঠান বঠেকর আেয়াজন করা হয় সখােন এ িবষয়  উ াপন করা হেল অিধক সং ক জনগণেক এর
সােথ স ৃ  করা যােব বেল িতিন মতামত  কেরন।
০৪। উপ ধান ত  অিফসার, আ িলক ত  অিফস, রাজশাহী বেলন য, অিভেযাগ িতকার ব াপনা (িজআরএস)
িবষয়  জনগেণর মােঝ চােরর জ  ত  অিফস িবিভ  কায ম হণ কেরেছ। এ িবষেয় অ া  সকল দ রেক 
করার জ  িবষয়  জলা উ য়ন সম য় সভায় এেজ া  করা যেত পাের।
০৫। ােনজার ইউেসফ, রাজশাহী বেলন য, GRS স িকত িলফেলট জনগেণর মােঝ িবতরণ কের এর সার ঘটােনা
যায়। তাছাড়া য সকল অিভেযাগ িন ি  হেয়েছ তার Case History সংবাদপে  কাশ করেল জনগণ আরও বশী
উৎসািহত হেব।
০৬। সমাপনী ব ে  িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী ড. মা: মা ন কবীর  বেলন য, সবা সহজীকরণ এবং ত সবা

দােনর জ  সরকাির সকল হ লাইন ন রস হ এবং িবিভ  উে াগস হ একি ত কের হ া িবল আকাের ত করা

. ১



যেত পাের। অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) এর স ক েয়াগ িনি ত করেত পারেল সবার মান আরও বাড়েব।
এছাড়াও সরকাির কায েম তা বাড়েব। িতিন সংি  সকলেক এ িবষেয় আরও উে াগী হওয়ার আ ান জািনেয়
GRS সফটওয় ােরর বহার স েক সাধারণ জনগণেক অবিহত করার েয়াজনীয় ব া হেণর িনেদশনা দন।
িব ািরত আেলাচনা শেষ িন িলিখত িস া স হ হীত হয় :           

ং নং িস া বা বায়ন

০১.

অিভেযাগ িতকার ব া (GRS)সং া  সফটওয় াের া  অিভেযাগসহ অ া  
মা েম া  সকল অিভেযাগ িনধািরত সমেয়র মে  িন ি  করেত হেব এবং এ সংি  

িতেবদন িনয়িমতভােব উ তন ক পে র িনকট রণ করেত হেব। 

১। অিভেযাগ িন ি  
কমকতা, এ কাযালয়
২। জলা শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০২. GRS সফটওয় ার স েক জনগণেক সেচতন করার জ  চারণার ব া করেত 
হেব। 

জলা শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৩. GRS সফটওয় ােরর বহার স েক অিধক সং ক জনগণেক অবিহত করার জ  
ইউিনয়ন িডিজটাল স ার (UDC) এর মা েম চার কায ম হণ করেত হেব। 

জলা শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৪. উঠান বঠেক GRS িবষেয় িব ািরত আেলাচনা করেত হেব। জলা শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৫. িত  দ েরর অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও আপীল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত হালনাগাদ করেত হেব। 

জলা শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

০৬. অিভেযাগ িতকার ব াপনা স েক অংশীজনেদর সম েয় িনয়িমত অবিহতকরণ 
সভা আেয়াজন করেত হেব। 

জলা শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

      আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

ড. মা: মা ন কবীর 
িবভাগীয় কিমশনার

ারক ন র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২১.১৬৮৩ তািরখ: 
২০ িডেস র ২০২১

৫ পৗষ ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ সিচব- র দ র, মি পিরষদ িবভাগ 
২) িসিনয়র সিচব, জন শাসন ম ণালয়
৩) উপমহা িলশ পিরদশক, বাংলােদশ িলশ, রাজশাহী র , রাজশাহী
৪) অিতির  িবভাগীয় কিমশনার, রাজ , িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৫) অিতির  িবভাগীয় কিমশনার, সািবক, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৬) অিতির  িবভাগীয় কিমশনার, উ য়ন, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৭) জলা শাসক, রাজশাহী/নােটার/নও া/ াপাইনবাবগ /পাবনা/িসরাজগ /ব ড়া/জয় রহাট
৮) উপপিরচালক, ানীয় সরকার, রাজশাহী িবভাগ
৯) অিতির  পিরচালক, িষ স সারণ অিধদ র, রাজশাহী অ ল
১০) অিতির  পিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, রাজশাহী
১১) উপেজলা পিরষদ চয়ার ান, কামারখ , িসরাজগ
১২) ময়র, নােটার সদর পৗরসভা, নােটার
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১৩)  পিরচালক, িবভাগীয় পিরসং ান অিফস, রাজশাহী
১৪) উপপিরচালক, মা িমক ও উ  িশ া, রাজশাহী অ ল, রাজশাহী
১৫) উপ ধান ত  কিমশনার, আ িলক ত  অিফস, রাজশাহী
১৬) উপেজলা িনবাহী অিফসার য়া, রাজশাহী
১৭) উপেজলা িনবাহী অিফসার িশবগ , াপাইনবাবগ
১৮) সহকারী কিমশনার ( িম), নােটার সদর, নােটার
১৯) সহকারী কিমশনার ( িম), পাবনা সদর, পাবনা
২০) বীর ি েযা া ড. আ ল মা ান, রাজশাহী
২১) এিরয়া কা-অিডেনটর-িসই, আইিব, রাজশাহী
২২) স াদক, দিনক সানার দশ, রাজশাহী
২৩) চয়ার ান, আদমদীিঘ ইউিনয়ন পিরষদ, আদমদীিঘ, ব ড়া
২৪) অ াডেভােকট আ স সা ার, মিহষ বাথান, রাজশাহী
২৫) এ াডেভােকট িবনয় মার ম ল, রাজশাহী
২৬) ােনজার, াক, রাজশাহী
২৭) ােনজার, ইউেসফ, রাজশাহী
২৮) ােনজার, কািরতাস, রাজশাহী

 

অিভিজত সরকার 
সহকারী কিমশনার
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--অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভবষযে িোর্চেুোল প্লোটফর্(ুজুর্)-এ স্টেকয োল্ডোরগযের সর্ন্বযে অবভ িকরে সিো। 


