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ারক ন র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২১.৩২২ তািরখ: 
৩১ মাচ ২০২২

১৭ চ  ১৪২৮

িবষয:় ২০২১২০২১--২২২২   অথঅথ   বছেররবছেরর   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   পিরবী ণপিরবী ণ   কিম রকিম র   ৩য়৩য়  সভারসভার   িস ািস া   ব া ব ায়নবা ব ায়ন
িতেবদনিতেবদন   রণরণ ।।

    উপ  িবষেয় িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী’র ২০২১-২০২২ অথবছেরর বা িষকবািষক  কমস াদনকমস াদন   ি রি র
সংেযাজনীসংেযাজনী--৭৭ এর ১.১ চেক উি িখত ' সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   পিরবী ণপিরবী ণ   কিমকিম '-' -র ৩য় সভার িস া  বা বায়ন
সং া  িতেবদন সদয় অবগিত ও পরবত  েয়াজনীয় ব া হেণর জ  এতদসংেগ রণ করা হেলা।

সং ি ঃ বণনামেত
           

৩১-৩-২০২২

মি পিরষদ সিচব
মি পিরষদ িবভাগ 

িজ এস এম জাফরউ া  এনিডিস
িবভাগীয় কিমশনার

ফান: ০৭২১-৭৭২২৩৩
ফ া : ০৭২১-৭৭২৫২৯

ইেমইল:
divcomrajshahi@mopa.gov.bd

িি   আকষণঃআকষণঃ  উপসিচব (অিতির  দািয় ), শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র সভার কাযিববরণী:

সভাপিত মা: িজয়াউল হক 
 অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক), রাজশাহী

সভার তািরখ ২৩/০৩/২০২২ ি .
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা

ান অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক) এর অিফস ক
উপি িত পিরিশ  'ক'

     সভাপিত সভার েত উপি ত সকলেক াগত জানান। সভাপিতর অ মিত েম সদ  সিচব সভার কায ম 
কেরন। িতিন জানান য, এ কাযালেয়র সবা দান িত িত পিরবী েণর িনিম  গ ত কিম র মািসক িভি েত সভা
আ ান এবং সভায় হীত িস া  বা বায়ন িতেবদন দািখল কায ম এ কাযালেয়র বািষক কমস াদন ি
(২০২১-২২) ত অ  রেয়েছ। লত এ কিম  সবা দান িত িত বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ করেব এবং ুভােব
বা বায়েন েয়াজনীয় ব া হণ করেব। সভায় কাযপ  অ সাের িনে া  িবষয়স হ আেলাচনা হয় এবং িস া  হীত
হয়। 

িমকিমক   নংনং আেল াচন াআেল াচন া  িস ািস া বা বায়নবা বায়ন

০১.

িবগতিবগত   সভারসভার  কায িববরণীকায িববরণী  অ েমাদনঅ েমাদন  : গত ২৮/১১/২০২১ তািরেখ 
অ ি ত সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র সভার কাযিববরণীেত 
কান প সংেশাধনীর েয়াজনীয়তা আেছ িকনা তা সদ েদর িনকট জানেত 

চাওয়া হয়। 

গত ২৮/১১/২০২১ 
তািরেখ অ ি ত 
সবা দান িত িত 

পিরবী ণ কিম র 
সভার কাযিববরণীেত 
কান প সংেশাধনীর 
েয়াজনীয়তা না 

থাকায় 
সবস িত েম তা 
ঢ়করণ করা হয়।

সহকারী 
কিমশনার, 

সাধারণ শাখা, 
এ কাযালয়

০২.

িবগতিবগত   সভারসভার  িস ািস া   বা বায়নবা বায়ন   হারহার : গত ২৮/১১/২০২১ তািরেখ 
অ ি ত সবা দান িত িত পিরবী ণ কিম র সভার িস া  বা বায়ন 
হার পযােলাচনা করা হয়, যা িন প :

মােসর নাম হীত িস া  
সং া

বা বািয়ত 
িস া

িস া  বা বায়েনর 
হার

নেভ র, 
২০২১

৫ ৫ ১০০%

শতভাগ িস া  
বা বায়েনর িবষেয় 
সেচ  থাকেত হেব। 

সবা দান 
িত িত 

পিরবী ণ 
কিম র 
সদ
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০৩.

শ াখাশ াখা  িভি কিভি ক   সবাসবা  দ ানদ ান   িত িতিত িত   পয ােল াচন াপয ােল াচন া::  এ কাযালেয়র 
িত  শাখার সবা দান িত িত পিরবী ণ কের দখা যায় য, িবিভ  

নাগিরক, ািত ািনক ও অভ রীন সবা দান িত িত অ যায়ী িনধািরত 
সমেয়র মে  দান করা হে । তেব িহসাব শাখা হেত ৩য় ও ৪থ িণর 
কমচারীর পনশন ম রী ১০ কাযিদবেসর মে  স ে র িত িত থাকেলও 
অেনকে ে  িতপালন করা স ব হে  না । িহসাব শাখার সংি  নিথ 
পযােলাচনায় দখা যায়, অিধকাংশ ে ই িত ত সমেয়র মে  পনশন 
ম র করা হয় । তেব ই-এক  ে  সংি  আেবদনকারীর তে  
অসাম তা থাকেল পনশন ম ের অিতির  সমেয়র েয়াজন হয় ।

এ কাযালেয়র ৩য় ও 
৪থ িণর 
কমচারীেদর পনশন 
আেবদন সেবা  ১০ 
(দশ) কাযিদবেসর 
মে  িন ি র 

পািরশ করা হেলা । 

সহকারী 
কিমশনার
 (িহসাব ও 

নজারত শাখা)
 এ কাযালয়

০৪.

য়বয়ব  প াটালপ াটাল   হালন াগ াদকরণহালন াগ াদকরণ::  সভায় আেলাচনা করা হয় য, বািষক 
কমস াদন ি  (২০২১-২২) এর সংেযাজনী ০৭ এ ১.২ চেক সবা দান 

িত িত মািসক িভি েত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কােশর িবষেয় 
উে খ আেছ। এ িবষেয় সকল ভারপা  কমকতার  অবগত থাকা েয়াজন 
এবং সবা দান িত িত িত মািসক িভি েত হালনাগাদ কের এ 
কাযালেয়র সাধারণ শাখায় রণ িনি ত করা েয়ােজন।
               

িত  শাখার সবা 
দান িত িত িত 
মািসক শেষ 

পরবত  মােসর ০৫ 
তািরেখর মে  
সাধারণ শাখায় 

রেণর েয়াজনীয় 
ব া হেণর 
পািরশ করা হেলা। 

ভার া  
কমকতা(সকল)

 এ কাযালয়

০৫.

অবিহত করণঅবিহত করণ  সভাসভা  আেয় াজনআেয়াজন ::  সভায় আেলাচনা করা হয় য, এ 
কাযালেয়র সবা দান িত িত স েক অংশীজনেদর সম েয় মািসক 
িভি েত অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর িবষেয় বািষক কমস াদন ি  
(২০২১-২২) ত উে খ আেছ । এ সভা আেয়াজেনর মা েম এ কাযালেয়র 
সবা দান স েক অংশীজনেদর মতামত পাওয়া যায় যা সবার মান 
ি েত সহায়ক। এজ  মািসক িভি েত অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর 

িবষয়  চলমান রাখা েয়াজন।

সবা দান িত িত 
িবষেয় অংশীজনেদর 
সম েয় 

মািসকিভি েত 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজেনর 

েয়াজনীয় ব া 
হেণর পািরশ করা 

হেলা। 

ভার া  
কমকতা 

(সাধারণ শাখা)

০৬

সবাসবা  দ ানদ ান   িত িতিত িত   অ য ায় ীঅ য ায় ী   কায মকায ম  প িরচালন াপ িরচালন া :  : সভাপিত বেলন 
য, সবা দান িত িত (িস েজনস চাটার) হল নাগিরক এবং 
সবাদাতােদর ম কার  এক  ি  (agreement) যখােন সবা দান 

সং া  যাবতীয় িববরণ ও িনেদশনা িব ত থােক। এই সবা দান িত িত 
সবা ি য়ায় তা ও লা আনায়ন কের। এছাড়া সবা সং া  ত  

নাগিরকেদর িনকট সহজলভ  করা, সবা কায েম নাগিরকেদর অংশীদাির  
ি  করা, সরকাির কমকতা-কমচারীেদর জবাবিদিহতা ি  করেত িস েজন 

চাটার ণ িমকা পালন কের। এজ  সকল শাখার ভার া  
কমকতােদর সবা দান িত িত অ য়ায়ী কায ম পিরচালনায় সেচ  
থাকা েয়াজন।

সবা দান িত িত 
অ যায়ী সবা দান 
কায ম পিরচালনার 

পািরশ করা হেলা।

ভার া  
কমকতা(সকল)

 এ কাযালয়

পিরেশেষ আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

মা: িজয়াউল হক 
অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক),

রাজশাহী

ারক ন র: ০৫.৪৩.০০০০.০১৪.২৫.০০৭.২১.১৬৬ তািরখ: ১৩ চ  ১৪২৮
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২৭ মাচ ২০২২
িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (রাজ /উ য়ন ও আইিস ), রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী।
২) পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৩) উপ-পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৪) িবভাগীয় কিমশনােরর একা  সিচব/িসিনয়র সহকারী/সহকারী কিমশনার(মাঠ শাসন/সাধারণ/রাজ /উ য়ন ও
আইিস /িহসাব ও নজারত), এ কাযালয়।

 

অিভিজত সরকার 
সহকারী কিমশনার

৩










