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সভার না শ

        এ কাযালেয়র ২০২১-২২ অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি  এর সংেযাজনী-৭ এ উি িখত সবাসবা  দ ানদ ান   িত িতিত িত
বা বায়নবা বায়ন   কমকম--প িরক ন াপ িরক ন া,  ,  ২০২১২০২১--২২২২ এর ২.২ চক অ যায়ী '' সবাসবা  দ ানদ ান   িবষেয়িবষেয়   কেহা ারগ েণরকেহা ারগ েণর  সম েয়সম েয়
অবিহত করণঅবিহত করণ  ২য়২য়   সভাসভা''  আগ ামীআগামী  ২০২০ //০৩০৩ //২০২২২০২২  ি .ি .   সকালসকাল   ১১.৩০১১.৩০   টায়টায়   ভা য়াল াটফম ( ম) -এ অ ি ত হেব। সভায়
সভাপিত  করেবন িজ এস এম জাফরউ া  এনিডিস, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী।         
     
০২। উ  সভায় যথাসমেয় সং  থাকার জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।

Meeting IDMeeting ID Pas s codePas s code
876 7822 4729876 7822 4729 979015979015

১৫-৩-২০২২
অিভিজত সরকার
সহকারী কিমশনার

ফ া : ০৭২১-৭৭২৫২৯
ইেমইল:

divcomrajshahi@mopa.gov.bd

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়): 
১) উপমহা িলশ পিরদশক, বাংলােদশ িলশ, রাজশাহী র ,রাজশাহী(একজন উপ  িতিনিধ সং  করার
অ েরাধসহ)
২) পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৩) উপ-পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৪) অিতির  পিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, রাজশাহী
৫) উপেজলা পিরষদ চয়ার ান, িসংড়া, নােটার
৬) উপেজলা িনবাহী অিফসার, িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, গাদাগাড়ী, রাজশাহী
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৭) সহকারী কিমশনার ( িম) (অিতির  দািয় ), উপেজলা িম অিফস, াপাইনবাবগ  সদর, াপাইনবাবগ
৮) ময়র, িশবগ  পৗরসভা, াপাইনবাবগ
৯) উপপিরচালক, মা িমক ও উ  িশ া, রাজশাহী অ ল, রাজশাহী
১০) উপ ধান ত  অিফসার, আ িলক ত  অিফস, রাজশাহী
১১) জনাব মাঃ মিন ল হক, এিরয়া কা-অিডেনটর-িসই, আইিব, রাজশাহী
১২) উপপিরচালক, জলা মিহলা িবষয়ক কমকতার কাযালয়, রাজশাহী
১৩) সভাপিত, চ ার অব কমাস এ  ই াি , রাজশাহী
১৪) মা: মাকাররম হােসন, বীর ি েযা া, থানাপাড়া, সরদহ, চারঘাট
১৫) স াদক, দিনক সানার দশ, রাজশাহী
১৬) জনাব আয়নাল হক, িসিনয়র িরেপাটার, বাংলােদশ সংবাদ সং া
১৭) মা: িলয়াকত আলী িল , ঘাড়ামারা, বায়ািলয়া, রাজশাহী
১৮) ােনজার, ইউেসফ, বাংলােদশ
১৯) িবমল চ  রােজায়াড়, সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, গণকপাড়া, রাজশাহী
২০) মাছা: হাসনা হনা, ল ী র, রাজশাহী
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী 

মাঠ শাসন শাখা

সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী

সভাপিত িজ এস এম জাফরউ া  এনিডিস 
 িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২০/০৩/২০২২ ি .
সভার সময় সকাল ১১.৩০ টা

ান ভা য়াল াটফম ( ম) এ অ ি ত
উপি িত ...

      
      সভাপিত সভার েত ভা য়াল াটফম ( ম)-এ সং  এবং সে লনকে  উপি ত সকলেক াগত জানান।
সভাপিতর অ মিত েম অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক) সভার কায ম  কেরন। িতিন জানান য, ২০২১-২২
অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি র সংেযাজনী-৭ এর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না, ২০২১-২২
বা বায়েনর লে  সবা দান িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর উে খ রেয়েছ।
সভাপিত সবা দান িত িত (Citizen Charters) অ যায়ী এ দ র থেক া  সবা স েক এবং দ  সবার
মান িকভােব বাড়ােনা যায স িবষেয় িচি ত মতামত েল ধরার অ েরাধ কেরন। 
২। উপমহা িলশ পিরদশক, রাজশাহী র  এর িতিনিধ বেলন য, উপ-মহা িলশ পিরদশেকর কাযালয় রাজশাহীেত
ত  অিধকার আইন,২০০৯ অ যায়ী একজন ত  দানকারী কমকতা আেছন। সাধারণ জনগন ত  অিধকার আইন,
২০০৯ অ যায়ী র  িডআইিজর কাযালয় সংি  য কান ত  চাইেল তা সরবরাহ করা হয়। িতিন আেরা উে খ কেরন
য, র  িডআইিজ’র কাযালেয় িস েজন চাটার াপন করা আেছ। এছাড়া ওেয়বেপাটােল NIS, GRS সহ সকল ত
সবা ব  হালনাগাদ আেছ। অেনেক এ িবষেয় অবগত না থাকার কারেণ অেনক সময় িব াি েত পেড়ন এবং অকারেণ
হয়রািনর ীকার হন। িতিন সকলেক র , িডআইিজর কাযালেয়র ওেয়বেপাটাল িভিজেটর অ েরাধ কেরন।
৩। ময়র, িশবগ  পৗরসভা, াপাইনবাবগ  বেলন য, িশবগ  পৗরসভা কাযালেয় িস েজন চাটার াপন করা হেয়েছ।
তেব জনগণ সেচতন না হওয়ায় তমন উপকার পাওয়া যাে  না। সাধারণ জনগেণর য কান অ স ােনর জ  েড

াপন করা হেয়েছ। এছাড়া পৗরসভার ওেয়বসাইেট িস েজন চাটার থাকেলও অেনেক িভিজট না করার কারেণ এ িবষেয়
অবগত নন। কান সম া হেল জনগেণর অিভেযাগ জানােনার েযাগ আেছ। কেরানা ভাইরােসর সং মণ াস পাওয়ায়
ব তই গণ নানীর আেয়াজন করা হেব।

৪। জনাব মা: মাকাররম হােসন, বীর ি েযা া, চারঘাট, রাজশাহী বেলন য, বতমান সরকােরর সময় বীর
ি েযা ারা সকল ধরেনর েযাগ িবধা পাে ন। সরকাির সকল দ র থেক বীর ি েযা ারা যথাযথ স ান পান এবং
য কান সবা ব সহেজই পাওয়া যায়। িতিন আশাবাদ  কেরন বতমান জ  ি ে র চতনায় উ ু  হেয় দশ
সবায় তী হেব এবং সকল ি েযা ার ে র সানার বাংলা িবিনমােণ তয়ী হেব।
৫। ােনজার, ইউেসপ রাজশাহী বেলন য, উপেজলা ও জলা শাসন হেত সকল সহেযািগতা স ক সমেয় পাওয়া যায়।
জলা শাসেকর কাযালয় স েহ একজন ত দানকারী কমকতা থাকেলও চারনার অভােব সাধারণ জনগেণর এ িবষেয়
ধারণা কম। এ িবষেয় চারণা বাড়ােনা স ব হেল জনগেণর ভাগাি  অেনকাংেশ কমােনা যােব বেল িতিন মেন কেরন।
৬। অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক), রাজশাহী বেলন য, িত  সরকাির দ েরর সবা দান িত িত
(Citizen Charters) আেছ। এ েক স কভােব অ সরণ করেত পারেল ফল পাওয়া যােব। জনগণেক এ িবষেয়
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Sensitize করেত হেব। শীল সমােজর েত েকর এ ে  দায়ব তা আেছ। িতিন আেরা বেলন য, ত  অিধকার
আইন, ২০০৯ অ যায়ী জনগেণর ত  জানার অিধকার আেছ। অেনক সময় ত  দানকারী কমকতা বা িবক  কমকতা
পিরবতন হেল তােদর ত  সংি  আইন অ যায়ী িনধািরত সমেয়র মে  হালনাগাদ করেত হেব। Service
Process Simpfication এর িবষেয় িত  দ রেক সেচ  হেত হেব। সরকাির দ েরর সবার মান ি েত
গণ নাণী কাযকর িমকা রাখেত পাের বেল িতিন উে খ কেরন। িতিন িত  দ রেক কাযকর গণ নানী আেয়াজেনর
জ  অ েরাধ কেরন।
৭। সভাপিত বেলন য, সবা দান িত িত অ যায়ী সবা দান করেত পারেল জন হয়রািন অেনকাংেশই কমােনা স ব
হেব। গণতাি ক রাে র কমচারী িহেসেব আমােদর সবা দােনর ি য়া  আেরা জন খী করা েয়াজন। সকেলর
আ িরক েচ া এবং সবদা জনগেণর সবা করার মানিসকতা তরী করা গেল জনগেণর চািহদা মািফক সবা দান
িনি ত করা স ব হেব। িত  দ েরর িনজ  িস েজন চাটার রেয়েছ, স অ যায়ী সবা ত াশীরা সবা পাে ন িকনা
তা মিনটিরং করেত হেব। িতিন আরও বেলন য, সবা দােনর মানিসকতা ও আ িরক েচ া থাকেল সবার মান আরও
বাড়েব। এছাড়াও জনগেণর চািহদা মািফক সবা দান স ব হেব। িতিন সংি  সকলেক এ িবষেয় আরও আ িরক
হওয়ার আ ান জানান।
িব ািরত আেলাচনা শেষ িন িলিখত িস া স হ হীত হয়:

িমক নং িস া বা বায়ন
০১. সবা াি  সহিজকরণ, তা আনায়ন এবং সবা দােন দ তা ও 

জবাবিদিহতা ি েত েয়াজনীয় ব া হণ করেত হেব।
জলা শাসক (সকল) রাজশাহী িবভাগ

০২. িত  জলায় সবা দান িবষেয় অংশীজেনর সম েয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন করেত হেব।

১। অিভেযাগ িন ি  কমকতা, এ 
কাযালয়
২। জলা শাসক (সকল) রাজশাহী 
িবভাগ

০৩. িস েজন চাটাের উি িখত সমেয়র মে  সবা দান িনি ত করেত হেব। ১। জলা শাসক (সকল) রাজশাহী 
িবভাগ
২। সংি  সকল দ র ধান, রাজশাহী 
িবভাগ

০৪. িত  দ েরর সবা দান িত িত (Citizen 
Charters) হালানাগাদ কের -  ওেয়বসাইেট কাশ করেত হেব।

১। জলা শাসক (সকল) রাজশাহী 
িবভাগ
২। সংি  সকল দ র ধান, রাজশাহী 
িবভাগ

০৫. ত  দােনর ে  দািয় া  কমকতা ও আপীল কমকতা িনধারণ বক 
তােদর ত  িনয়িমত হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট দশেনর ব া করেত 
হেব।

১। জলা শাসক (সকল) রাজশাহী 
িবভাগ
২। সংি  সকল দ র ধান, রাজশাহী 
িবভাগ

পিরেশেষ আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

িজ এস এম জাফরউ া  এনিডিস 
িবভাগীয় কিমশনার

ারক ন র: ০৫.৪৩.০০০০.০১৪.২৫.০০৭.২১.২৯৩ তািরখ: 
২৩ মাচ ২০২২

৯ চ  ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
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২) িসিনয়র সিচব, জন শাসন ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) উপমহা িলশ পিরদশক, বাংলােদশ িলশ, রাজশাহী র , রাজশাহী(একজন উপ  িতিনিধ সং  করার
অ েরাধসহ)।
৪) পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৫) উপ-পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৬) অিতির  পিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, রাজশাহী
৭) উপেজলা পিরষদ চয়ার ান, িসংড়া, নােটার।
৮) উপেজলা িনবাহী অিফসার, উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, গাদাগাড়ী, রাজশাহী।
৯) সহকারী কিমশনার ( িম) (অিতির  দািয় ), উপেজলা িম অিফস, াপাইনবাবগ  সদর, াপাইনবাবগ ।
১০) ময়র, িশবগ  পৗরসভা, াপাইনবাবগ ।
১১) উপপিরচালক, মা িমক ও উ  িশ া, রাজশাহী অ ল, রাজশাহী।
১২) উপ ধান ত  কিমশনার, আ িলক ত  অিফস, রাজশাহী।
১৩) জনাব মাঃ মিন ল হক, এিরয়া কা-অিডেনটর-িসই, আইিব, রাজশাহী।
১৪) উপপিরচালক, উপপিরচালেকর কাযালয়, মিহলা িবষয়ক অিধদ র, রাজশাহী।
১৫) সভাপিত, চ ার অব কমাস এ  ই াি , রাজশাহী।
১৬) মাঃ মাকাররম হােসন, বীর ি েযা া, থানাপাড়া, সরদহ, চারঘাট।
১৭) স াদক, দিনক সানার দশ, রাজশাহী।
১৮) জনাব আয়নাল হক, িসিনয়র িরেপাটার, বাংলােদশ সংবাদ সং া।
১৯) মা: িলয়াকত আলী িল , ঘাড়ামারা, বায়ািলয়া, রাজশাহী।
২০) ােনজার, ইউেসফ, বাংলােদশ।
২১) িবমল চ  রােজায়াড়, সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, গণকপাড়া, রাজশাহী।
২২) মাছাঃ হাসনা হনা, ল ী র, রাজশাহী।

 

অিভিজত সরকার 
সহকারী কিমশনার
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