
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

�শাসন �িত�ার িনিম  অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ/হেণ আেয়ািজত ৪থ � 34মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত িজ এস এম জাফরউ9া: এনিডিস 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ০৫ >ন ২০২৩ িA.
সভার সময় সকাল ১১.০০টা
Fান িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী’র সেHলন কI
উপিFিত পিরিশJ 'ক'

     সভাপিত সভার LMেত সভায় উপিFত সকলেক Nাগত জানান। সভাপিতর অPমিতQেম অিতিরR িবভাগীয় কিমশনার
(সািব �ক) সভার কায �Qম LM কেরন। িতিন জানান Sয, এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �সWাদন XিR’র
সংেযাজনী-৪ এ উি9িখত জাতীয় LYাচার Sকৗশল কম �পিরক\না’র ১.৩ ]চক অPযায়ী �শাসন �িতJার িনিম 
অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ/হেণ 34মািসক সভা আহবােনর িবষয়^ অ_`R রেয়েছ। িতিন গত সভার
িসYা_ সaহ ও বাcবায়ন অ/গিত সdেক� উপিFত সকলেক অবিহত কেরন। সভাপিত �শাসন �িত�ার িনিম  এ
কায �ালয় ও আওতাধীন Sজলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালেয়র �দ  Sসবাসaেহর কায �কর eিমকা ও
Sসবা /হেণর SIে4 Sসবা /হীতাগণ িক ধরেণর �িতবfকতার সHুখীন হেhন Sস িবষেয় সভায় উপিFত সকলেক �িচি_ত
ও গঠনaলক মতামত �দােনর জj অPেরাধ কেরন। 

জনাব Sমা: আইনাল হক, িসিনয়র িরেপাট �ার, বাসস, রাজশাহী বেলন Sয, Sসবার পিরমাপ করা কmন। িবিভnভােব মাPষ
Sক Sসবা �দান করা যায়। সরকাির-Sবসরকাির সকল পয �ায় Sথেক Sসবা �দান করা যায়। সাধারণ মাPেষর এই Sলেভল এ
আনা যায় িক না। িবেশষ কের Sসবা �াথoরা এই পয �ােয় আসেল আেরা �চার হেব। সরকাির Sসবা পাওয়ার জj িবিভn
দpের মqFতােভাগী িকr অসাs মাPেষর জj সরকাির Sসবা সাধারণ জনগণ Sপেলও িকr Sভাগাি_র িশকার হেত হেh।
তাই এই ধরেণর অসাs tিRর হাত Sথেক uাচেত িকr পদেIপ /হণ করেত পারেল ভাল হয় বেল মত �কাশ কেরন।

িসিনয়র িরেপাট �ার, বাসস, রাজশাহী এর �িত উ ের অিতিরR িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) জানান Sয, বত�মান সমেয়
সকল Sসবা িডিজটাল পYিতেত �দান করার জj মাননীয় �ধানম�ী িবিভn উেvাগ /হণ কেরেছন। Sসই সােথ Sয সকল
Sসবা িডিজটাল পYিতেত �দান করা হয় Sসwেলা ^িভ ও অনলাইন Sপাট �ােলর মােqেম �চার করা হেh। Sযন �তারক
চQ Sকান �েযাগ /হণ করেত না পাের।

রাজশাহী Sমেxাপিলটন yিলশ �িতিনিধ বেলন Sয, অনলাইন িজিড, zইক Sডিলভারী, zইক Sরসপ{, সাইবার Qাইম, |ল
yিলিশং, িবট yিলিশং, yিলশ ি}য়াের{সহ িবিভn সম~ার �ত সমাধান ও yিলশং Sসবা yিলশ িদেয় থােক। Sসই সােথ
৯৯৯ ন�ের কল কের yিলিশ Sসবা চাইেল তাৎIিণক উR Sসবা �দান করা হয়। তেব সকল yিলেশর Sসবা Sদয়ার �িQয়া
এক ধরেণর নয়। িবিভn জেনর িবিভn ধরেণর বাচনভ�ী রেয়েছ। Sস জj yিলশ Sxিনং এর মাqেম সমাধান করা Sযেত
পাের বেল িতিন মতামত tR কেরন।

অিতিরR Sজলা �শাসক (উnয়ন ও মানব সdদ tবFাপনা), সভােক জানান Sয, Sজলার উপেজলা িনব �াহী অিফসার ও

১



সহকারী কিমশনার eিম এর িবিভn কায �Qম Sজলা �শাসক /হণ কের থােক। eিম Sসবা সpাহ গত ২২Sম হেত ২৮Sম
পয �_ সমেয় অPি�ত হেয়েছ। িবিভn পাবিলক সািভ �স Sড পালন করা হেh। গণLনািন /হণ করা হেh। িস^েজন চাট �ার
��মান Fােন �লােনা হেh। সরকাির সকল Sসবার �চার-�চারণা চালােনা এবং ওেয়বসাইেট ত� �দানকারী কম �কত�ার
ত� ওেয়বসাইেট আপেলাড আেছ িকনা তা তদারিক করা হয়। সাধারণ জনগণ পাবিলক গণLনানীর মাqেম �শাসন
�িত�া হেh বেল অিভমত tR কেরন।

উপেজলা Sচয়ার�ান �াপাইনবাবগ� সদর, �াপাইনবাবগ� সবাইেক ধjবাদ জািনেয় বেলন Sয, Fানীয় সরকার
বাংলােদেশর সকল �কার জনগেণর Sদারেগাড়ায় Sপৗছােনার �েযাগ রেয়েছ। Fানীয় সরকার tবFায় /াম আদালত বেল
িকr িবচািরক কায �Qম চা� রেয়েছ। এখােন িকr িকr সময় Sদখা যায় Sয, /াম আদালত Sক অব�া কের অেনেক
�ািজে�ট আদালেত িগেয় থােক তেব �ািজে�ট আদালত ও /াম আদালেতর মেq সম�য় করা Sগেল অপরাধ �বণতা
কেম আসেব বেল িতিন মেন কেরন। িতিন আেরা জানান Sয, �েব � অ�ত�ািশত খােত বরাY পাওয়া Sযত যা Sথেক সাধারণ
মাPেষর অ�ত�ািশত ভােব Iিত/F tিRেদর �দান করা হেতা। বত�মােন তা বf কের Sদয়া হেয়েছ। এটা yনরায় চা�
করা Sগেল অ�ত�ািশতভােব Iিত/F জনগণেক Iিতর হাত Sথেক Sকেট উঠার জj �িবধা হেব।

সহকারী কিমশনার (eিম) Sবায়ািলয়া, বেলন Sয, বত�মােন বাংলােদশ সরকার eিম সংQা_ সকল Sসবা অনলাইেনর
মাqেম �দান কের থােকন। eিম ম�ণালেয়র ওেয়বসােটর মাqেম তা �চারণা চালােনা হেয় থােক। বািষ �ক eিম সpাহ
২২Sম – ২৮Sম পালন করা হয়। eিম সংQা_ সকল Sসবা �R কের Sদওয়া হেয়েছ। ই-নামজাির, eিম উnয়ন কর, eিমর
খিতয়ান সহ সকল �কার Sসবা অনলাইেনর মাqেম �দান করা হেয় থােক। eিম উnয়ন কর �দােনর জj একবার
Sরিজে�শন করেত হয়। তারপর Sথেক অনলাইন tাংিকং এর িবিভn Sসবা Sযমন: রেকট, িবকাশ, নগদ, উপায় এর
মাqেম ঘের বেস eিম উnয়ন করা �দান করা যােব। এ বছর Sথেক tািR ও �িত�ােনর eিম উnয়ন কর অনলাইেন
�দান করেত হেব। িতিন আেরা জানান Sয, �ার কায �ালেয়র নামজাির সংQা_ Lনািন সpােহ ০৩িদন ও িমসেকস সংQা_
কায �Qম সpােহ ০২িদন কের থােকন এবং িস^েজন চাট �ােরর উি9িখত Sসবা িদেয় থােকন।

উপ-পিরচালক (খাv), আ�িলক খাv অিফস, রাজশাহী এর �িতিনিধ জানান Sয, সকল মাPেষর ০৬^ Sমৗিলক চািহদার
মেq খাv এক^। �শাসন �িত�ারেIে4 ও,এম,এস মাqেম খাv িবতরণ কায �Qম অjতম। এ SIে4 SভাRােদর পয �ায়
Sথেক Sকান অিভেযাগ আসেল �ত পদেIপ /হণ করা হয় বেল িতিন সভােক জানান।

বীর �িRেযাYা জনাব Sমাঃ নািজমউি�ন বেলন Sয, Nাধীনতা অজ�ন aলত �শাসন �িত�ার জj। িবভাগীয় �শাসন ও
Sজলা �শাসন নয় বরং সকল পয �ােয়র মাPষ িবেশষ কের �িমক পয �_ যিদ এ ধরেণর সভায় অংশ িনেত পাের তাহেল
�শাসন �িত�া �ততম সমেয় হেব বেল মেন কির।

বীর �িRেযাYা Sমাতাহার Sহােসন জানান Sয, পাসেপাট � অিফেস সmক আেবদন িনেয় Sগেলও িকr অসাs tািR িনজ Nাথ �
িসিYর জj আেবদন `ল বেল Sফরত �দান কেরন। আবার ঐ আেবদন Sকান দালালেদর মাqেম টাকা িদেয় িনেয় Sগেল
আর `ল থােক না বেল জানান। একই িবষেয় িতিন আিভেযাগ আেনক িবআর^এ অিফেসর িব�েY। িতিন সহকারী
কিমশনার (eিম), Sবায়ািলয়ার আ_িরকতার �শংসা কেরন।

িবভাগীয় সম�য়ক, �াক বেলন Sয, �শাসন �িত�ার জj �িত^ �িত�ােনর কম �চারী/কম �কত�া Sক সmক সমেয় অিফেস
আসা িনি ত করেত পারেল �শাসন �িত�ার অ_রায় অিত�ত Sশষ হেব বেল মেন কেরন।

জনাব Sমা: মিনMল হক, ^আইিব, রাজশাহী বেলন Sয, িবআর^এ এখন অনলাইেনর মাqেম আেবদন /হণ কের পরীIা
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Sনয়ার পর ডাকেযােগ লাইেস{ �দান করেছ। পাসেপাট � অিফস ও যিদ ডাকেযােগ ই-পাসেপাট � �দান করেতা তাহেল Sপা¡
অিফসwেলা আবার িকrটা সচল হেতা। Sযমন পচ �া বা eিমর খিতয়ােনর জj বত�মােন অনলাইেন আেবদন করেল
ডাকেযােগ বাসায় Sপৗেছ Sদয়। এ SIে4 ¢নoিত £াস পােব এবং Sসবা �াথoেদর সময় কম লাগেব।
 
 জনাব আকবাMল হাসান িম9াত সdাদক, 3দিনক Sসানার Sদশ, সভােক বেলন Sয, ¢নoিত �শাসেনর �থম অ_রায়।
¢নoিত সমােজর সকল উnয়ন নJ কের। Sসবা Sদয়ার িবষয়^ একা_ িনেজর মেq-আিম Sসবা /হীতােক িকভােব
Sসবািদেত চাই Sসটাই �¤ িবষয়। প¥ীতলা উপেজলার ইউএনও, সাধারণ ¦ষেকর সােথ ধান কাটেত িগেয়েছন। িতিন
একা§তা Sঘাষনার মােqেম তােদর উৎসািহত কেরেছন। 

উপপিরচালক (NাF�), বেলন Sয, �শাসন �িত�ার জj অংশীজনেদর িনেয় Sয সভাwেলা করা হয় Sসwেলা Sথেক অেনক
িবষয় উেঠ আেস ও িসYা_ Sনয়া হয় এবং পদেIপ /হণ করা হয়। এ জj এই ধরেণর সভা অেনক wM§ বহণ কের।

িডআইিজ �িতিনিধ: সভােক জানান Sয, ৯৯৯ Sযমন সকল �িবধা Sদয় Sতমিন আমােদর িবপােকও Sফেল অেনক সময় `ল
ত� িদেয় কল করা হেয় থােক। বত�মােন yিলিশং কায �Qম তদারিক করার জj Crime Data Managment
System (CDMS) নােম এক^ সফটওয়�ার চা� করা হেh। যা ২৪ ঘ°ার মেq ঘটনা Fােন yিলশ িগেয়েছ িক না
তার িরেপাট � পাওয়া যােব। CDMS++ সফটওয়�ার চা� করা হেh যার মাqেম yিলশ এবং Sসবা /িহতােদর উভয়
SIে4 সরকাির Sসবা Sদয়া ও Sনয়ার জj এক^ ²াটফম �। এছাড়াও অনলাইন িজিড, অনলাইন yিলশ ি}য়াের{
সা^ �িফেকট এর মাq িদেয় yিলিশ Sসবা সহজীকরণ করা হেh।

সমাপনী বRেt মাননীয় িবভাগীয় কিমশনার বেলন Sয, �শাসন �িত�া অেনক বড় এক^ কম �য�। �শাসন �িত�া
Lsমা4 সকাির কম �কত�া/কম �চারী ও সরকাির �িত�ােনর মেqই সীমাবY নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের Sবসরকাির
সংFাও এর সােথ সdৃR। সাংবািদক, Sখেলায়াড়, yিলশ, রাজৈনিতক tিR বগ � সকল cেরর Sসবা /হীতা ও
Sসবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব। ¢নoিত �েব �র µলনায় অেনক কেমেছ। ¢নoিত কমােত বাংলােদশ সরকার বত�মােন
৪৫^ এ�াপস চা� কেরেছন। এwেলার উেদ� হেh বাংলােদেশর সকল জনগণ Sযন ঘের বেস সরকােরর সকল Sসবা Sপেত
পাের ¢নoিত �R অবFায়। সকল সরকাির অিফস �ধান, কম �কত�া/ কম �চারীর উিচত সময়মত অিফেস আসা এবং
¢নoিত�Rভােব কাজ করা। তাহেলই �শাসন �িত�া হেব বেল িতিন মেন কেরন।

  িবc ািরত   আেলাচনা   Sশেষ   িন¶ িলিখত    িসYা_সaহ  সব �সHিতQ েম    ·হ ীত   হয় :
িসYা_ ০১: কম �কত�া-কম �চারীেদর আচরণগত মােনাnয়ন ও LYাচার িবষেয় িনয়িমত �িশIণ আেয়াজন করেত হেব।
বাcবায়নকারী:      ১। িবভাগীয় পয �ােয়র সকল অিফেসর দpর �ধান
                        ২। Sজলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িসYা_ ০২ : �শাসন �িত�া ও জনগেণর সdৃRতা ¸িYর SIে4 সরকােরর ·হীত পদেIপwেলা জনগেণর মােঝ tাপক
�চােরর tবFা করেত হেব।
বাcবায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পয �ােয়র সকল অিফেসর দpর �ধান
                        ২। Sজলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িসYা_ ০৩ : িস^েজন চাট �ার হালনাগাদ করেত হেব এবং ওেয়বসাইেট �দশ �ন বা  ��মান Fােন টা�ােনার tবFা
করেত হেব।
বাcবায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পয �ােয়র সকল অিফেসর দpর �ধান
                         ২। Sজলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িসYা_ ০৪ : ºালানী, িব¢�ৎ ও পািন tবহাের সা�য়ী হেত হেব।
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বাcবায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পয �ােয়র সকল অিফেসর দpর �ধান
                        ২। Sজলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িসYা_ ০৫ : Sসবা সহজীকরণ ও Sসবার মােনাnয়েনর জj Sসবা �দান কায �Qমসaহ িনয়িমত মিনটিরং করেত হেব এবং
Sসবার মান ¸িYর জj �েয়াজনীয় উেvাগ /হণ করেত হেব।
বাcবায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পয �ােয়র সকল অিফেসর দpর �ধান
                         ২। Sজলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
পিরেশেষ tিRগত ও দাpিরক কােজ LYাচার চচ �ার মাqেম Sসবার মান ¸িY ও �শাসন �িত�ার অPেরাধ জািনেয় সভার
সমািp Sঘাষণা করা হয়।
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িবভাগীয় কিমশনার
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অPিলিপ সদয় অবগিত/ অবগিত ও কায �ােথ � S�রণ করা হল (Sজ��তার QমাPসাের নয়) 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ (�িJ আকষ �ণ: িসিনয়র সহকারী সিচব, LYাচার শাখা)
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়
৩) উপ মহাyিলশ পিরদশ �ক, বাংলােদশ yিলশ, রাজশাহী Sর�, রাজশাহী
৪) yিলশ কিমশনার, রাজশাহী Sমেxাপিলটন yিলশ, রাজশাহী
৫) অিতিরR িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক/রাজN/উnয়ন ও আইিস^), রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
৬) পিরচালক, Fানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৭) পিরচালক (NাF�), িবভাগীয় পিরচালক (NাF�) এর কায �ালয়, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
৮) অqI, রাজশাহী কেলজ, রাজশাহী
৯) কিমশনার, কা¡মস, এ½াইজ ও ভ�াট কিমশনােরট,রাজশাহী
১০) িবভাগীয় িহসাব িনয়�ক, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
১১) Sজলা �শাসক, Sজলা �শাসেকর কায �ালয়, রাজশাহী
১২) �ধান িনব �াহী কম �কত�া, রাজশাহী উnয়ন ক¾�পI, রাজশাহী
১৩) সিচব, রাজশাহী িস^ কেপ �ােরশন, রাজশাহী
১৪) উপ-�ধান ত� অিফসার, আ�িলক ত� অিফস, রাজশাহী
১৫) িনব �াহী �েকৗশলী, িবএমিডএ, রাজশাহী
১৬) অিতিরR পিরচালক, মাদক¿t িনয়�ণ অিধদpর, রাজশাহী
১৭) আ�িলক খাv িনয়�ক, আ�িলক খাv িনয়�েকর কায �ালয়, রাজশাহী
১৮) আ�িলক পিরচালক, বাংলােদশ Sবতার, রাজশাহী
১৯) উপ-পিরচালক, মাqিমক ও উÀ িশIা, রাজশাহী অ�ল, রাজশাহী
২০) উপ-পিরচালক, �াথিমক িশIা, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
২১) উপ-পিরচালক, মিহলা িবষয়ক কম �কত�ার কায �ালয়, রাজশাহী
২২) পিরচালক, ইসলািমক ফাউেÁশন, রাজশাহী
২৩) Sচয়ার�ান, উপেজলা পিরষদ, �াপাইনবাবগ� সদর, �াপাইনবাবগ�
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২৪) উপেজলা িনব �াহী অিফসার, উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয়, ymয়া, রাজশাহী
২৫) সহকারী কিমশনার (eিম), Sবায়ািলয়া, রাজশাহী
২৬) বীর �িRেযাYা, জনাব Sমা: নািজমউি�ন, Sচৗ�পাই, ১৮/এ িবেনাদyর বাজার, মিতহার, রাজশাহী
২৭) বীর �িRেযাYা, জনাব Sমা: Sমাতাহার Sহােসন, তালাইমাির, মিতহার, রাজশাহী
২৮) সভাপিত, রাজশাহী S�স}াব, রাজশাহী
২৯) জনাব আকবাMল হাসান িম9াত, সdাদক, 3দিনক Sসানার Sদশ, রাজশাহী
৩০) জনাব Sমা: আয়নাল হক, িসিনয়র িরেপাট �ার, বাংলােদশ সংবাদ সংFা
৩১) সভাপিত, ওেয়ব, রাজশাহী
৩২) জনাব Sমা: মিনMল হক, এিরয়া Sকা-অিড �েনটর, িস ই ^ আইিব, রাজশাহী
৩৩) সভাপিত, নািসব, রাজশাহী
৩৪) সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, রাজশাহী
৩৫) �ােনজার, ইউেসপ, রাজশাহী
৩৬) িবভাগীয় সম�য়ক, �াক, রাজশাহী
৩৭) উপ-সহকারী �শাসিনক কম �কত�া, িহসাব শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী

 

জাnাÂল নাইম 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার (অিতিরR দািয়§)
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