
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ হেণ আেয়ািজত ৪থ মািসক সভার কাযিববরণী

সভাপিত িজ এস এম জাফরউ া  এনিডিস 
িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ০৫ ন ২০২৩ ি .
সভার সময় সকাল ১১.০০টা

ান িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী’র সে লন ক
উপি িত পিরিশ  'ক'

     সভাপিত সভার েত সভায় উপি ত সকলেক াগত জানান। সভাপিতর অ মিত েম অিতির  িবভাগীয় কিমশনার
(সািবক) সভার কায ম  কেরন। িতিন জানান য, এ কাযালেয়র ২০২২-২৩ অথ বছেরর বািষক কমস াদন ি ’র
সংেযাজনী-৪ এ উি িখত জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না’র ১.৩ চক অ যায়ী শাসন িত ার িনিম
অংশীজেনর (Stakeholders) অংশ হেণ মািসক সভা আহবােনর িবষয়  অ  রেয়েছ। িতিন গত সভার
িস া  স হ ও বা বায়ন অ গিত স েক উপি ত সকলেক অবিহত কেরন। সভাপিত শাসন িত ার িনিম  এ
কাযালয় ও আওতাধীন জলা শাসক ও উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালেয়র দ  সবাস েহর কাযকর িমকা ও
সবা হেণর ে  সবা হীতাগণ িক ধরেণর িতব কতার স ুখীন হে ন স িবষেয় সভায় উপি ত সকলেক িচি ত
ও গঠন লক মতামত দােনর জ  অ েরাধ কেরন। 

জনাব মা: আইনাল হক, িসিনয়র িরেপাটার, বাসস, রাজশাহী বেলন য, সবার পিরমাপ করা ক ন। িবিভ ভােব মা ষ
ক সবা দান করা যায়। সরকাির- বসরকাির সকল পযায় থেক সবা দান করা যায়। সাধারণ মা েষর এই লেভল এ
আনা যায় িক না। িবেশষ কের সবা াথ রা এই পযােয় আসেল আেরা চার হেব। সরকাির সবা পাওয়ার জ  িবিভ
দ ের ম তােভাগী িক  অসা  মা েষর জ  সরকাির সবা সাধারণ জনগণ পেলও িক  ভাগাি র িশকার হেত হে ।
তাই এই ধরেণর অসা  ি র হাত থেক াচেত িক  পদে প হণ করেত পারেল ভাল হয় বেল মত কাশ কেরন।

িসিনয়র িরেপাটার, বাসস, রাজশাহী এর িত উ ের অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক) জানান য, বতমান সমেয়
সকল সবা িডিজটাল প িতেত দান করার জ  মাননীয় ধানম ী িবিভ  উে াগ হণ কেরেছন। সই সােথ য সকল
সবা িডিজটাল প িতেত দান করা হয় স েলা িভ ও অনলাইন পাটােলর মাে েম চার করা হে । যন তারক
চ  কান েযাগ হণ করেত না পাের।

রাজশাহী মে াপিলটন িলশ িতিনিধ বেলন য, অনলাইন িজিড, ইক ডিলভারী, ইক রসপ , সাইবার াইম, ল
িলিশং, িবট িলিশং, িলশ ি য়াের সহ িবিভ  সম ার ত সমাধান ও িলশং সবা িলশ িদেয় থােক। সই সােথ

৯৯৯ ন ের কল কের িলিশ সবা চাইেল তাৎ িণক উ  সবা দান করা হয়। তেব সকল িলেশর সবা দয়ার ি য়া
এক ধরেণর নয়। িবিভ  জেনর িবিভ  ধরেণর বাচনভ ী রেয়েছ। স জ  িলশ িনং এর মা েম সমাধান করা যেত
পাের বেল িতিন মতামত  কেরন।

অিতির  জলা শাসক (উ য়ন ও মানব স দ ব াপনা), সভােক জানান য, জলার উপেজলা িনবাহী অিফসার ও
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সহকারী কিমশনার িম এর িবিভ  কায ম জলা শাসক হণ কের থােক। িম সবা স াহ গত ২২ ম হেত ২৮ ম
পয  সমেয় অ ি ত হেয়েছ। িবিভ  পাবিলক সািভস ড পালন করা হে । গণ নািন হণ করা হে । িস েজন চাটার

মান ােন লােনা হে । সরকাির সকল সবার চার- চারণা চালােনা এবং ওেয়বসাইেট ত  দানকারী কমকতার
ত  ওেয়বসাইেট আপেলাড আেছ িকনা তা তদারিক করা হয়। সাধারণ জনগণ পাবিলক গণ নানীর মা েম শাসন

িত া হে  বেল অিভমত  কেরন।

উপেজলা চয়ার ান াপাইনবাবগ  সদর, াপাইনবাবগ  সবাইেক ধ বাদ জািনেয় বেলন য, ানীয় সরকার
বাংলােদেশর সকল কার জনগেণর দারেগাড়ায় পৗছােনার েযাগ রেয়েছ। ানীয় সরকার ব ায় াম আদালত বেল
িক  িবচািরক কায ম চা  রেয়েছ। এখােন িক  িক  সময় দখা যায় য, াম আদালত ক অব া কের অেনেক

ািজে ট আদালেত িগেয় থােক তেব ািজে ট আদালত ও াম আদালেতর মে  সম য় করা গেল অপরাধ বণতা
কেম আসেব বেল িতিন মেন কেরন। িতিন আেরা জানান য, েব অ ত ািশত খােত বরা  পাওয়া যত যা থেক সাধারণ
মা েষর অ ত ািশত ভােব িত  ি েদর দান করা হেতা। বতমােন তা ব  কের দয়া হেয়েছ। এটা নরায় চা
করা গেল অ ত ািশতভােব িত  জনগণেক িতর হাত থেক কেট উঠার জ  িবধা হেব।

সহকারী কিমশনার ( িম) বায়ািলয়া, বেলন য, বতমােন বাংলােদশ সরকার িম সং া  সকল সবা অনলাইেনর
মা েম দান কের থােকন। িম ম ণালেয়র ওেয়বসােটর মা েম তা চারণা চালােনা হেয় থােক। বািষক িম স াহ
২২ ম – ২৮ ম পালন করা হয়। িম সং া  সকল সবা  কের দওয়া হেয়েছ। ই-নামজাির, িম উ য়ন কর, িমর
খিতয়ান সহ সকল কার সবা অনলাইেনর মা েম দান করা হেয় থােক। িম উ য়ন কর দােনর জ  একবার
রিজে শন করেত হয়। তারপর থেক অনলাইন াংিকং এর িবিভ  সবা যমন: রেকট, িবকাশ, নগদ, উপায় এর
মা েম ঘের বেস িম উ য়ন করা দান করা যােব। এ বছর থেক াি  ও িত ােনর িম উ য়ন কর অনলাইেন

দান করেত হেব। িতিন আেরা জানান য, ার কাযালেয়র নামজাির সং া  নািন স ােহ ০৩িদন ও িমসেকস সং া
কায ম স ােহ ০২িদন কের থােকন এবং িস েজন চাটােরর উি িখত সবা িদেয় থােকন।

উপ-পিরচালক (খা ), আ িলক খা  অিফস, রাজশাহী এর িতিনিধ জানান য, সকল মা েষর ০৬  মৗিলক চািহদার
মে  খা  এক । শাসন িত ারে ে  ও,এম,এস মা েম খা  িবতরণ কায ম অ তম। এ ে  ভা ােদর পযায়
থেক কান অিভেযাগ আসেল ত পদে প হণ করা হয় বেল িতিন সভােক জানান।

বীর ি েযা া জনাব মাঃ নািজমউি ন বেলন য, াধীনতা অজন লত শাসন িত ার জ । িবভাগীয় শাসন ও
জলা শাসন নয় বরং সকল পযােয়র মা ষ িবেশষ কের িমক পয  যিদ এ ধরেণর সভায় অংশ িনেত পাের তাহেল
শাসন িত া ততম সমেয় হেব বেল মেন কির।

বীর ি েযা া মাতাহার হােসন জানান য, পাসেপাট অিফেস স ক আেবদন িনেয় গেলও িক  অসা  াি  িনজ াথ
িসি র জ  আেবদন ল বেল ফরত দান কেরন। আবার ঐ আেবদন কান দালালেদর মা েম টাকা িদেয় িনেয় গেল
আর ল থােক না বেল জানান। একই িবষেয় িতিন আিভেযাগ আেনক িবআর এ অিফেসর িব ে । িতিন সহকারী
কিমশনার ( িম), বায়ািলয়ার আ িরকতার শংসা কেরন।

িবভাগীয় সম য়ক, াক বেলন য, শাসন িত ার জ  িত  িত ােনর কমচারী/কমকতা ক স ক সমেয় অিফেস
আসা িনি ত করেত পারেল শাসন িত ার অ রায় অিত ত শষ হেব বেল মেন কেরন।

জনাব মা: মিন ল হক, আইিব, রাজশাহী বেলন য, িবআর এ এখন অনলাইেনর মা েম আেবদন হণ কের পরী া
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নয়ার পর ডাকেযােগ লাইেস  দান করেছ। পাসেপাট অিফস ও যিদ ডাকেযােগ ই-পাসেপাট দান করেতা তাহেল পা
অিফস েলা আবার িক টা সচল হেতা। যমন পচা বা িমর খিতয়ােনর জ  বতমােন অনলাইেন আেবদন করেল
ডাকেযােগ বাসায় পৗেছ দয়। এ ে  ন িত াস পােব এবং সবা াথ েদর সময় কম লাগেব।
 
 জনাব আকবা ল হাসান িম াত স াদক, দিনক সানার দশ, সভােক বেলন য, ন িত শাসেনর থম অ রায়।
ন িত সমােজর সকল উ য়ন ন  কের। সবা দয়ার িবষয়  একা  িনেজর মে -আিম সবা হীতােক িকভােব
সবািদেত চাই সটাই  িবষয়। প ীতলা উপেজলার ইউএনও, সাধারণ ষেকর সােথ ধান কাটেত িগেয়েছন। িতিন
একা তা ঘাষনার মাে েম তােদর উৎসািহত কেরেছন। 

উপপিরচালক ( া ), বেলন য, শাসন িত ার জ  অংশীজনেদর িনেয় য সভা েলা করা হয় স েলা থেক অেনক
িবষয় উেঠ আেস ও িস া  নয়া হয় এবং পদে প হণ করা হয়। এ জ  এই ধরেণর সভা অেনক  বহণ কের।

িডআইিজ িতিনিধ: সভােক জানান য, ৯৯৯ যমন সকল িবধা দয় তমিন আমােদর িবপােকও ফেল অেনক সময় ল
ত  িদেয় কল করা হেয় থােক। বতমােন িলিশং কায ম তদারিক করার জ  Crime Data Managment
System (CDMS) নােম এক  সফটওয় ার চা  করা হে । যা ২৪ ঘ ার মে  ঘটনা ােন িলশ িগেয়েছ িক না
তার িরেপাট পাওয়া যােব। CDMS++ সফটওয় ার চা  করা হে  যার মা েম িলশ এবং সবা িহতােদর উভয়

ে  সরকাির সবা দয়া ও নয়ার জ  এক  াটফম। এছাড়াও অনলাইন িজিড, অনলাইন িলশ ি য়াের
সা িফেকট এর মা  িদেয় িলিশ সবা সহজীকরণ করা হে ।

সমাপনী ব ে  মাননীয় িবভাগীয় কিমশনার বেলন য, শাসন িত া অেনক বড় এক  কময । শাসন িত া
মা  সকাির কমকতা/কমচারী ও সরকাির িত ােনর মে ই সীমাব  নয় বরং সকল অিফস িবেশষ কের বসরকাির

সং াও এর সােথ স ৃ । সাংবািদক, খেলায়াড়, িলশ, রাজৈনিতক ি  বগ সকল েরর সবা হীতা ও
সবাদাতােদর এিগেয় আসেত হেব। ন িত েবর লনায় অেনক কেমেছ। ন িত কমােত বাংলােদশ সরকার বতমােন
৪৫  এ াপস চা  কেরেছন। এ েলার উেদ  হে  বাংলােদেশর সকল জনগণ যন ঘের বেস সরকােরর সকল সবা পেত
পাের ন িত  অব ায়। সকল সরকাির অিফস ধান, কমকতা/ কমচারীর উিচত সময়মত অিফেস আসা এবং
ন িত ভােব কাজ করা। তাহেলই শাসন িত া হেব বেল িতিন মেন কেরন।

  িব া িরতিব া িরত   আেলাচনাআেলাচনা   শেষশেষ   িন িলিখতিন িলিখত   িস া স হিস া স হ   সবস িত েমসবস িত েম   হ ীতহ ীত   হয়হয় : :
িস া  ০১: কমকতা-কমচারীেদর আচরণগত মােনা য়ন ও াচার িবষেয় িনয়িমত িশ ণ আেয়াজন করেত হেব।
বা বায়নকারী:      ১। িবভাগীয় পযােয়র সকল অিফেসর দ র ধান
                        ২। জলা শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িস া  ০২ : শাসন িত া ও জনগেণর স ৃ তা ি র ে  সরকােরর হীত পদে প েলা জনগেণর মােঝ াপক

চােরর ব া করেত হেব।
বা বায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পযােয়র সকল অিফেসর দ র ধান
                        ২। জলা শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িস া  ০৩ : িস েজন চাটার হালনাগাদ করেত হেব এবং ওেয়বসাইেট দশন বা  মান ােন টা ােনার ব া
করেত হেব।
বা বায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পযােয়র সকল অিফেসর দ র ধান
                         ২। জলা শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িস া  ০৪ : ালানী, িব ৎ ও পািন বহাের সা য়ী হেত হেব।
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বা বায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পযােয়র সকল অিফেসর দ র ধান
                        ২। জলা শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
িস া  ০৫ : সবা সহজীকরণ ও সবার মােনা য়েনর জ  সবা দান কায মস হ িনয়িমত মিনটিরং করেত হেব এবং
সবার মান ি র জ  েয়াজনীয় উে াগ হণ করেত হেব।
বা বায়নকারী :     ১। িবভাগীয় পযােয়র সকল অিফেসর দ র ধান
                         ২। জলা শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
পিরেশেষ ি গত ও দা িরক কােজ াচার চচার মা েম সবার মান ি  ও শাসন িত ার অ েরাধ জািনেয় সভার
সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

িজ এস এম জাফরউ া  এনিডিস 
িবভাগীয় কিমশনার

ারক ন র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.৭০৩ তািরখ: 
১৩ ন ২০২৩

৩০ জ  ১৪৩০

অ িলিপ সদয় অবগিত/ অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল ( জ তার মা সাের নয়) 
১) মি পিরষদ সিচব, মি পিরষদ িবভাগ ( ি  আকষণ: িসিনয়র সহকারী সিচব, াচার শাখা)
২) িসিনয়র সিচব, জন শাসন ম ণালয়
৩) উপ মহা িলশ পিরদশক, বাংলােদশ িলশ, রাজশাহী র , রাজশাহী
৪) িলশ কিমশনার, রাজশাহী মে াপিলটন িলশ, রাজশাহী
৫) অিতির  িবভাগীয় কিমশনার (সািবক/রাজ /উ য়ন ও আইিস ), রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
৬) পিরচালক, ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী
৭) পিরচালক ( া ), িবভাগীয় পিরচালক ( া ) এর কাযালয়, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
৮) অ , রাজশাহী কেলজ, রাজশাহী
৯) কিমশনার, কা মস, এ াইজ ও ভ াট কিমশনােরট,রাজশাহী
১০) িবভাগীয় িহসাব িনয় ক, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
১১) জলা শাসক, জলা শাসেকর কাযালয়, রাজশাহী
১২) ধান িনবাহী কমকতা, রাজশাহী উ য়ন ক প , রাজশাহী
১৩) সিচব, রাজশাহী িস  কেপােরশন, রাজশাহী
১৪) উপ- ধান ত  অিফসার, আ িলক ত  অিফস, রাজশাহী
১৫) িনবাহী েকৗশলী, িবএমিডএ, রাজশাহী
১৬) অিতির  পিরচালক, মাদক  িনয় ণ অিধদ র, রাজশাহী
১৭) আ িলক খা  িনয় ক, আ িলক খা  িনয় েকর কাযালয়, রাজশাহী
১৮) আ িলক পিরচালক, বাংলােদশ বতার, রাজশাহী
১৯) উপ-পিরচালক, মা িমক ও উ  িশ া, রাজশাহী অ ল, রাজশাহী
২০) উপ-পিরচালক, াথিমক িশ া, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী
২১) উপ-পিরচালক, মিহলা িবষয়ক কমকতার কাযালয়, রাজশাহী
২২) পিরচালক, ইসলািমক ফাউে শন, রাজশাহী
২৩) চয়ার ান, উপেজলা পিরষদ, াপাইনবাবগ  সদর, াপাইনবাবগ
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২৪) উপেজলা িনবাহী অিফসার, উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয়, য়া, রাজশাহী
২৫) সহকারী কিমশনার ( িম), বায়ািলয়া, রাজশাহী
২৬) বীর ি েযা া, জনাব মা: নািজমউি ন, চৗ পাই, ১৮/এ িবেনাদ র বাজার, মিতহার, রাজশাহী
২৭) বীর ি েযা া, জনাব মা: মাতাহার হােসন, তালাইমাির, মিতহার, রাজশাহী
২৮) সভাপিত, রাজশাহী স াব, রাজশাহী
২৯) জনাব আকবা ল হাসান িম াত, স াদক, দিনক সানার দশ, রাজশাহী
৩০) জনাব মা: আয়নাল হক, িসিনয়র িরেপাটার, বাংলােদশ সংবাদ সং া
৩১) সভাপিত, ওেয়ব, রাজশাহী
৩২) জনাব মা: মিন ল হক, এিরয়া কা-অিডেনটর, িস ই  আইিব, রাজশাহী
৩৩) সভাপিত, নািসব, রাজশাহী
৩৪) সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, রাজশাহী
৩৫) ােনজার, ইউেসপ, রাজশাহী
৩৬) িবভাগীয় সম য়ক, াক, রাজশাহী
৩৭) উপ-সহকারী শাসিনক কমকতা, িহসাব শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কাযালয়, রাজশাহী

 

জা া ল নাইম 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার (অিতির  দািয় )
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