
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

�সবা �দান �িত�িত পিরবী!ণ কিম"র ৪থ � %&মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত ড. �মাঃ �মাকেছদ আলী 
অিতির- িবভাগীয় কিমশনার (অিতির- দািয়/)

সভার তািরখ ০৭ 3ন ২০২৩ ি6.
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা
:ান অিতির- িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) এর অিফস ক!
উপি:িত পিরিশ> 'ক'

     সভার @Aেত সভাপিত উপি:ত সকলেক Bাগত জানান। সভাপিতর অDমিতEেম সদF সিচব সভার কায �Eম @A
কেরন। িতিন জানান �য, এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সJাদন Kি- (২০২২-২৩) এর সংেযাজনী-৭ এ
উিLিখত �সবা �দান �িত�িত বাMবায়ন কম �পিরকNনার ১.১ কায �Eম অংেশ %&মািসক িভিOেত �সবা �দান পিরবী!ণ
কিম" Pনগ �ঠন এবং ১.২ কায �Eম অংেশ পিরবী!ণ কিম"র সভার িসRাS বাMবায়েনর িবষয়" অST �- রেয়েছ। সভায়
কিম"র কায �পিরিধ অDযায়ী কম �পিরকNনার �িত" কায �Eম িনেয় সভায় আেলাচনা করা হয়। এছাড়াও আওতাধীন
অিফেসর সমWেয় �সবা �দান �িত�িত িবষেয় %&মািসক সভা আেয়াজন এবং হালনাগাদকরণ িবষেয় িবMািরত আেলাচনা
করা হয়। অত:পর সভায় কম �পিরকNনার িবিভY কায �Eম িনেয় িনেZা- আেলাচনা ও িসRাS [হীত হয়।  
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০১। �সবা  �দ ান    �িত � িত     সংEাS   প িরবী!ণ   কিম"   \নগ �ঠন   : 
সদF সিচব, িসিনয়র সহকারী কিমশনার (সাধারণ) জানান �য, �সবা
�দান �িত�িত বাMবায়ন কম �পিরকNনায় %&মািসক িভিOেত �সবা
�দান �িত�িত সংEাS পিরবী!ণ কিম" \নগ �ঠন ও কিম"র সভার
িসRাS বাMবায়ন কায �Eম অST �- রেয়েছ। এ কায �ালেয়র �সবা �দান
�িত�িত কম �পিরকNনায় অST �- ]চেকর ^া_া ও `aায়ন �িEয়া
তরািWত করার জb কম �পিরকNনা বাMবায়ন ও `aায়ন
িনেদ �িশকা,২০২২-২০২৩ অDযায়ী গত ০৫ মাচ � ২০২৩ তািরেখ এ
কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত সংEাS পিরবী!ণ কিম" \নগ �ঠন
কের ওেয়বসাইেটর সংিe> �সবাবেf আপেলাড করা হেয়েছ।
�যেহg �িত %&মািসেক �সবা �দান �িত�িত সংEাS পিরবী!ণ
কিম" \নগ �ঠেনর িবষেয় উেLখ রেয়েছ �সেহg  চলিত অথ �বছেরর
৪থ � �কায়াট �াের অথ �াৎ 3ন মােস মেi এ কিম" যথাযথভােব \নগ �ঠন
করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়। 
�সবা �দান �িত�িত কম �পিরকNনা বাMবায়ন ও `aায়ন িনেদ �িশকা,
২০২২-২০২৩ অDযায়ী �িত %&মািসেক �সবা �দান �িত�িত সংEাS
পিরবী!ণ কিম" \নগ �ঠন করা �েয়াজন।
সদF সিচব আেরা জানান �য, এ িবভােগর আওতাধীন �জলা
�শাসেকর কায �ালয়স`েহর ওেয়বসাইট পিরবী!ণ কের
jাপাইনবাবগk, িসরাজগk ও বlড়া �জলার পিরবী!ণ কিম"র তm
ওেয়বসাইেট হালনাগাদ পাওয়া যায়িন। রাজশাহী, নােটার, নওnা,
পাবনা ও জয়\রহাট �জলার �সবা �দান �িত�িত সংEাS পিরবী!ণ
কিম"র তm ওেয়বসাইেট হালনাগাদ পাওয়া যায়। সভায় এ িবষেয়
িবMািরত আেলাচনা হয়।
  সভাপিত বেলন �য, কম �পিরকNনা সাoকভােব বাMবায়েনর জb
�িত" �জলার %&মািসক িভিOেত �সবা �দান �িত�িত সংEাS
পিরবী!ণ কিম" \নগ �ঠন করা �েয়াজন। িতিন এ কায �ালয় ও সকল
�জলার  �সবা �দান �িত�িত সংEাS পিরবী!ণ কিম"র  সভা
আহবান ও সভার [হীত িসRাS বাMবায়েনর পরামশ � �দান কেরন।

১। এ কায �ালেয়র �সবা �দান
�িত�িত সংEাS পিরবী!ণ
কিম" \নগ �ঠন করেত হেব।

২। �জলা �শাসেকর
কায �ালয়স`েহর �সবা �িত�িত
সংEাS পিরবী!ণ কিম"
%&মািসক িভিOেত \নগ �ঠন কের
িনজB ওেয়বসাইেটর সংিe>
�সবা বেf আপেলাড করেত হেব।

   ৩। এ কায �ালয় ও আওতাধীন
সকল �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত
সংEাS পিরবী!ণ কিম"র সভা
%&মািসক িভিOেত আেয়াজন
করেত হেব। উ- সভার িসRােSর
বাMবায়ন অpগিত এ কায �ালেয়
��রণ ও B B �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র সংিe> �সবা বেf
আপেলাড করেত হেব।

১। �জলা �শাসক
(সকল) রাজশাহী

িবভাগ

২। ভার�াq
কম �কত�া

(সাধারণ শাখা)
   এ কায �ালয়

০২। �সবা  �দ ান    �িত � িত     িবষেয়   আওত াধীন
দqর/সং:ার  সমWেয়   %&মািসক   সভা  আেয় াজন  :   সদF সিচব
 সভােক জানান �য, এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর �সবা �দান
�িত�িত বাMবায়ন কম �পিরকNনার ১.৩ অংেশ �সবা �দান �িত�িত
িবষেয় আওতাধীন দqর/সং:ার সমWেয় %&মািসক সভা আেয়াজেনর
িবষয় অST �- রেয়েছ। 3ন ২০২৩ মােসর মেiই ৪থ � %&মািসক
সভা" আেয়াজন করা �েয়াজন। 

১। �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
আওতাধীন দqর/সং:ার সমWেয়
৪থ � %&মািসক সভা 3ন ২০২৩
 মােসর মেi আেয়াজন করেত
হেব। 

১। ভার�াq
কম �কত�া (সাধারণ
শাখা) এ কায �ালয়

২



০৩। %&মািসক   িভিO েত    �সবা  �দ ান    �িত � িত 
হালন াগ াদকরণ  (আওত াধীন   দqর/সং:াসহ ) :
 সদF সিচব জানান �য, িনধ �ািরত ফরেমেট �সবা �দান �িত�িতর
�সবাস`হেক নাগিরক �সবা, �ািতsািনক �সবা ও অভtSরীণ �সবা এই
িতন ভােগ িবভ- কের �uত করার পর গত ২২/০৩/২০২২ তািরেখ
ওেয়বসাইেটর িনিদ �> �সবা বেf আপেলাড করা হেয়েছ। সভায় �সবা
�দান �িত�িত ৪থ � %&মািসক এ হালানাগাদ করার �েয়াজনীয়তা
আেছ িকনা তা জানেত চাওয়া হয়। কিম"র সকল সদFগণ এ
কায �ালেয়র আপেলাডvত �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ করা
�েয়াজন মেম � মতামত �দান কেরন। আওতাধীন �জলা �শাসেকর
কায �ালয়স`েহর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ করার িবষেয়
আেলাচনা করা হয়। সদF সিচব জানান �য, �জলা �শাসেকর
কায �ালয়স`েহর ওেয়বসাইট পিরবী!ণ করা হেয়েছ।  পিরবী!ণকােল
এ িবভােগর সকল �জলার �সবা �দান �িত�িত ওেয়বসাইেট
পিরলি!ত হেয়েছ। তেব িসরাজগk �জলার �সবা �দান �িত�িত
pdf কিপ �দখা যায় না এবং jাপাইনবাবগk �জলার �সবা �দান
�িত�িতেত িভশন ও িমশন উেLখ করা �নই। জয়\রহাট �জলার
�সবা �দান �িত�িতেত িভশন ও িমশন একই সােথ �দয়া রেয়েছ।
িভশন ও িমশন আলাদা হওয়া �েয়াজন মেম � মতামত �দান করা
হয়। এ িবষেয় সভাপিত বেলন �য, �জলা �শাসেকর কায �ালয়স`েহর
�সবা �দান �িত�িত �িত %&মািসক এ হালনাগাদ রাখা �েয়াজন।
�সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ থাকেল �সবা �পেত জনগেণর zেভ �াগ
কমেব।

১। এ কায �ালেয়র ৪থ � %&মািসক এ
িস"েজন চাট �ার হালনাগাদ করেত
হেব।
২। �জলা �শাসেকর কায �ালয়
স`েহর �সবা �দান �িত�িত
িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম এবং
�সবাস`হেক ন াগ িরক     �সবা,
�ািত s ািনক     �সবা  ও
অভtSরীণ   �সবা এই িতন ভােগ
িবভ- কের �uত ও
হালনাগাদPব �ক B B �জলা
�শাসেকর কায �ালেয়র
ওেয়বসাইেটর িনধ �ািরত �সবা বেf
আপেলাড করেত হেব।
৩। B B কায �ালেয়র ওেয়বসাইট
িনয়িমত মিনটিরং করেত হেব।
৪। িভশন ও িমশন আলাদাভােব
�সবা �দান �িত�িত (িস"েজন
চাট �ার) এর  �থম �পজ এ উেLখ
করেত হেব।

১। �জলা �শাসক
(সকল) রাজশাহী

িবভাগ

২। ভার�াq
কম �কত�া (সকল)

এ কায �ালয়

৩। �জলা �শাসক
(সকল) রাজশাহী

িবভাগ

৪। �জলা
�শাসক,

jাপাইনবাবগk ও
জয়\রহাট

পিরেশেষ আর �কান আেলাচt িবষয় না থাকায় সকলেক ধbবাদ জািনেয় সভার সমািq �ঘাষণা করা হয়।

 

ড. �মাঃ �মাকেছদ আলী 
অিতির- িবভাগীয় কিমশনার (অিতির-

দািয়/)

}ারক ন~র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.৬৮৮ তািরখ: 
১২ 3ন ২০২৩

২৯ %জts ১৪৩০

অDিলিপ সদয় অবগিত/ অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল (�জstতার EমাDসাের নয়): 
১) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয়
২) অিতির- িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক/রাজB/উYয়ন ও আইিস"), রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী।
৩) পিরচালক, :ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৪) �জলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
৫) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৬) িসিনয়র সহকারী কিমশনার, িহসাব শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৭) সহকারী কিমশনার, আইিস" শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৮) সহকারী কিমশনার, রাজB শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
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