
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

�সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ#র/সং%ার সম&েয় অ(ি)ত ৪থ � ,-মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত এ. এন. এম. মঈ(ল ইসলাম 
অিতির3 িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২২ 5ন ২০২৩ ি8.
সভার সময় সকাল : ১১.৩০ টায়
%ান ভা= �য়াল >াটফম � (5ম) এ অ(ি)ত
উপি%িত ...

    সভাপিত সভার CDেত উপি%ত সকলেক Eাগত জািনেয় সভার কায �Fম CD কেরন। সভাপিত জানান �য, এ কায �ালেয়র
২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সJাদন =ি3েত উিKিখত �সবা �দান �িত�িত বাLবায়ন কম �পিরকMনার ১.৩
কায �Fম অংেশ �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ#র/সং%ার সম&েয় ,-মািসক িভিNেত সভা আেয়াজেনর
িবষয়O অPQ �3 রেয়েছ। সভাপিত আওতাধীন অিফেসর �সবাসRহেক নাগিরক �সবা, �ািত)ািনক �সবা ও অভSPরীণ �সবা
এই িতন ভােগ িবভ3 কের �সবা �দান �িত�িতর িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম �UতVব �ক �সবাসWেহর বাLবায়ন
কায �Fম Xহন, ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ এবং �িতO কাজ িনধ �ািরত সমেয়র মেY সJZ কের [চেকর �মাণকসRহ
,-মািসক িভিNেত এ কায �ালেয় ��রেণর অ(েরাধ কেরন।

এরপর সভায় আওতাধীন অিফেসর �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কায �Fেমর িবষেয় এ কায �ালেয়র পিরবী]ণ কিমOর
পয �েলাচনা ^েল ধরা হয়। এ িবষেয় িন_Dপ িবLািরত আেলাচনা ও িস`াP aহীত হয়।  
F : নং আেল াচন া   িস` াP  বাLবায়ন

১



০১. আওত াধীন    দ#র/সং%ার  �সবা  �দ ান    �িত � িত 
হালন াগ াদকরণ  :  আওতাধীন �জলা �শাসেকর
কায �ালয়সRেহর �সবা �দান �িত�িত  ,-মািসক িভিNেত
হালনাগাদকরণ িবষেয় �সবা �দান �িত�িত কম �পিরকMনা
বাLবায়ন ও Rbায়ন িনেদ �িশকা, ২০২২-২৩ অ(যায়ী �িত
,-মািসক এ �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ করা �েয়াজন।
এ িবভােগর �জলা �শাসেকর কায �ালয়সRেহর ওেয়বসাইট
পিরবী]ণ কের �দখা যায় �য, এ িবভােগর সকল �জলার �সবা
�দান �িত�িতর �সবাসRহেক ন াগ িরক     �সবা,
�ািত ) ািনক     �সবা ও অভSPরীণ   �সবা িহেসেব িতন ভােগ
িবভ3 কের ৮ কলােমর িনধ �ািরত ফরেমেট �Uত করা
হেয়েছ। তেব নওcা �বতীত অd ৭O �জলার (রাজশাহী,
নােটার, fাপাইনবাবগg, পাবনা, িসরাজগg, বhড়া ও
জয়jরহাট) �সবা �দান �িত�িত ৪থ � ,-মািসেক হালনাগাদ
�নই।
fাপাইনবাবগg �জলার িভশন ও িমশন উেKখ �নই।
মি�পিরষদ িবভােগর �সবা �দান �িত�িত িনেদ �িশকা
�মাতােবক �সবা �দান �িত�িতেক ন াগ িরক     �সবা,
�ািত ) ািনক     �সবা ও অভSPরীণ   �সবা িহেসেব িতন ভােগ
িবভ3 কের িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম ,-মািসক িভিNেত
হালনাগাদVব �ক সংিkl কম �কত�ার Eা]রসহ ওেয়ব সাইেটর
িনধ �ািরত �সবা বেm আপেলাড করা �েয়াজন।

১। মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা
অ(যায়ী িনিদ �l ফরেমেট  �জলা
�শাসেকর কায �ালেয়র �সবা �দান
�িত�িতেক ন াগ িরক     �সবা,
�ািত ) ািনক     �সবা  ও  অভSPরীণ
�সবা িহেসেব �oণীিবdাস কের ৮
কলােমর িনধ �ািরত ফরেমেট
,-মািসক িভিNেত হালনাগাদVব �ক
সংিkl কম �কত�ার Eা]রসহ ২৭ 5ন
২০২৩ি8. তািরেখর মেY
ওেয়বসাইেটর িনিদ �l �সবা বেm
আপেলাড করেত হেব।

 

১। �জলা �শাসক
(রাজশাহী, নােটার,
fাপাইনবাবগg,

পাবনা, িসরাজগg,
বhড়া ও

জয়jরহাট)

০২. �সবা  �দ ান    �িত � িত     সংFাP   প িরবী]ণ   কিমO
jনগ �ঠন    ও  ,-মািসক   িভিN েত    সভার  আেয় াজন  : 
সভায় এ কায �ালেয়র সহকারী কিমশনার (সাধারণ)  জানান
�য, �সবা �দান �িত�িত বাLবায়ন কম �পিরকMনায়
,-মািসক িভিNেত �সবা �দান �িত�িত সংFাP পিরবী]ণ
কিমO jনগ �ঠন ও কিমOর সভার িস`াP বাLবায়ন কায �Fম
অPQ �3 রেয়েছ। িতিন জানান �য, এ িবভােগর  সকল �জলা
�শাসেকর কায �ালেয়র ওেয়বসাইট পিরবী]ণ করা হেয়েছ।
পিরবী]েণ নওcা �জলার পিরবী]ণ কিমO
০২/০৪/২০২৩ি8. তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ। অd ৭O
�জলার (রাজশাহী, নােটার, fাপাইনবাবগg, পাবনা,
িসরাজগg, বhড়া ও জয়jরহাট) �সবা �দান �িত�িত
সংFাP পিরবী]ণ কিমO ৪থ � ,-মািসেক jনগ �ঠন/ হালনাগাদ
করা হয়িন মেম � সভােক অবিহত কেরন। সভাপিত �সবা �দান
�িত�িত পিরবী]ণ কিমOর ,-মািসক িভিNেত jনগ �ঠন ও
িনয়িমত পিরবী]ণ কিমOর সভা আেয়াজেনর অ(েরাধ
কেরন। এছাড়া ,-মািসক িভিNেত �সবা �দান �িত�িত
সংFাP পিরবী]ণ কিমOর সভার িস`াP বাLবায়ন কের
�িতেবদন এ কায �ালেয় ��রেণর অ(েরাধ কেরন। 

০১। �জলা �শাসেকর কায �ালেয় �সবা
�দান সংFাP পিরবী]ণ কিমO
jনগ �ঠন কের আগামী ২৫ 5ন
২০২৩ মেY ওেয়বসাইেট আপেলাড
করেত হেব।

২। ,-মািসক িভিNেত �সবা �দান
�িত�িত সংFাP পিরবী]ণ
কিমOর সভা আেয়াজন কের সভার
কায �িববরণী এ কায �ালেয় ��রণ
করেত হেব।

৩। পিরবী]ণ কিমOর িস`ােPর
বাLবায়ন �িতেবদন িনয়িমত এ
কায �ালয়  ��রণ করেত হেব।

১। �জলা �শাসক
(রাজশাহী,

নােটার, fাপাইনবাব
গg, পাবনা,

িসরাজগg, বhড়া
ও জয়jরহাট)

২



০৩. �সবা  �দ ান    �িত � িত র     �ফাকাল   প েয়r   কম �কত� া    ও
িবকM  �ফাকাল   প েয়r   কম �কত� া    িন েয় াগ    :   আওতাধীন
অিফেসর �ফাকাল পেয়r কম �কত�া ও িবকM �ফাকাল পেয়r
কম �কত�া িনেয়াগ িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়। সভায় জানােনা
হয় �য, �জলা �শাসেকর কায �ালয়সRেহর ওেয়বসাইট
পিরবী]ণ করা হেয়েছ। পিরবী]ণকােল �দখা যায় �য, এ
িবভােগর সকল �জলার ওেয়বসাইেট �ফাকাল পেয়r ও িবকM
�ফাকাল পেয়r কম �কত�ার ছিবসহ তs আপেলাড আেছ।
নওcা �জলা গত ০২/০৪/২০২৩ তািরেখ পিরবী]ণ কিমO
jনগ �ঠন কেরন। অd ৭O �জলা (রাজশাহী, নােটার,
fাপাইনবাবগg, পাবনা, িসরাজগg, বhড়া ও জয়jরহাট) ৪থ �
,-মািসক এ হালনাগাদ করা হয়িন মেম � সভাপিত �ক অবিহত
কেরন এবং িসরাজগg ও জয়jরহাট �জলার অিফস আেদশ
আপেলাড �নই।  সভাপিত, �ফাকাল পেয়r কম �কত�া ও
িবকM �ফাকাল পেয়r কম �কত�ার ছিবসহ তs ও িনেয়াগ
সংFাP অিফস আেদশ  ওেয়বসাইেটর িনিদ �l �সবা বেm
আপেলােডর অ(েরাধ কেরন।

১। �িতO �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র ওেয়বসাইেট �ফাকাল
পেয়r কম �কত�া ও িবকM �ফাকাল
পেয়r কম �কত�ার ছিবসহ তs ও
িনেয়াগ আেদশ িনিদ �l �সবা বেm
আপেলাড করেত হেব।

১। �জলা �শাসক
(সকল), রাজশাহী

িবভাগ

০৪. �সবা  �দ ান    �িত � িত     িবষয়ক   �িশ]ণ  ও
�tকেহাuারগেণর  সম&েয়   অবিহত করণ   সভা
আেয় াজন  :  এ কায �ালেয়র সহকারী কিমশনার (সাধারণ)
জানান �য, ২০২২-২৩ অথ �বছেরর �সবা �দান �িত�িত
বাLবায়ন কম �পিরকMনার ২.১ অংেশ �সবা �দান �িত�িত
িবষেয় কম �শালা/�িশ]ণ/�সিমনার আেয়াজন এবং ২.২ অংেশ
�সবা �দান �িত�িত িবষেয় �tকেহাuারগেণর সম&েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন অPQ �3 রেয়েছ। অংশীজন
বলেত E E �িত)ােনর অভSPরীন/দা#িরক/নাগিরক �সবা
Xহণকারী �য �কান vি3/�িত)ান (সরকাির/�বসরকাির),
wশীল সমােজর �িতিনিধ এবং আওতাধীন দ#র/সং%ার
কম �কত�া-কম �চারীেক �বাঝােনা হেয়েছ। আেয়ািজত সভায়
�tকেহাuারগেণর মতামত ও wপািরশসRহ hDেyর সােথ
িবেবচনা কের িনজ িনজ দ#েরর �সবা �দান কায �Fমেক
আরও সহজ ও �ভাগািPিবহীন করার সেব �াz �চlা করেত হেব।

১। �জলা �শাসেকর কায �ালয় ক{�ক
�সবা �দান �িত�িত িবষেয়
কম �কত�া ও কম �চারীেদর �িশ]ণ
আেয়াজন িনয়িমত অvাহত রাখেত
হেব।

 ২। �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
�tকেহাuারগেণর সম&েয়
অবিহতকরণ সভা িনধ �ািরত সমেয়
আেয়াজন করেত হেব।

 ১। �জলা �শাসক
(সকল), রাজশাহী

িবভাগ

০৫ িবিবধ:  ১। কাংি]ত �সবা না �পেল বা সং|` হেল িকভােব
�িতকার পােবন, কার িনকট পােবন তা   �সবা �দান
�িত�িতর �শেষ সং}3 করেত হেব।
২। এ কায �ালেয়র গত ১২ 5ন ২০২৩
তািরেখর ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.৬৮৮ সং�ক
�ারেকর িনেদ �শানা যথাযথ ভােব বাLবায়েনর জd অ(েরাধ
করা হয়।

১। �সবা �দান �িত�িতর �শেষ
অিভেযাগ �িতকার vব%াপনা
সংFাP িনেদ �িশকা অ(যায়ী তsািদ
সং}3 করেত হেব।
২। ��িরত িনেদ �শনাসRহ
যথাযথভােব বাLবায়ন করেত হেব।

১। �জলা �শাসক
(সকল), রাজশাহী

িবভাগ

পিরেশেষ আর �কান আেলাচS িবষয় না থাকায় সকলেক ধdবাদ জািনেয় সভার সমাি# �ঘাষণা করা হয়।

 

এ. এন. এম. মঈ(ল ইসলাম 
অিতির3 িবভাগীয় কিমশনার

�ারক ন�র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.৭৪৭ তািরখ: 
২২ 5ন ২০২৩

৮ আষাঢ ়১৪৩০

৩



সদয় অবগিত/অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হেলা (�জS)তার Fমা(সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব (DOন দািয়y), মি�পিরষদ িবভাগ 
২) িসিনয়র সিচব, জন�শাসন ম�ণালয় (�িl আকষ �ণ: উপসিচব, িসিপ-৩ শাখা, জন�শাসন ম�ণালয়)
৩) �জলা �শাসক, রাজশাহী/নােটার/নওcা/fাপাইনবাবগg/পাবনা/িসরাজগg/বhড়া/জয়jরহাট
৪) িবভাগীয় কিমশনােরর একাP সিচব/িসিনয়র সহকারী/সহকারী কিমশনার(মাঠ �শাসন/সাধারণ/রাজE/উZয়ন ও
আইিসO/িহসাব ও �নজারত), এ কায �ালয়।

 

�মাঃ মাwম িবKা� 
সহকারী কিমশনার (অিতির3 দািয়y)

৪


