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*সবা �দান �িত+িত িবষেয় আওতাধীন দ/র/সং1ার সম2েয় অ4ি5ত ১ম 78মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত জসীম উ;ীন হায়দার
অিতির< িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ
সভার সময়
1ান
উপি1িত

০৪ *সে@Aর ২০২৩ িD.
সকাল : ১০.০০ টা
ভাG �য়াল Hাটফম � (Kম) এ অ4ি5ত
...

সভাপিত সভার NOেত উপি1ত সকলেক Pাগত জািনেয় সভার কায �Qম NO কেরন। সভাপিত জানান *য, এ কায �ালেয়র ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর
বািষ �ক কম �সWাদন Gি<েত উিXিখত *সবা �দান �িত+িত বাYবায়ন কম �পিরকZনার ২.১ কায �Qম অংেশ *সবা �দান �িত+িত িবষেয় আওতাধীন
দ/র/সং1ার সম2েয় 78মািসক িভি[েত সভা আেয়াজেনর িবষয়\ অ]^ �< রেয়েছ। সভাপিত আওতাধীন অিফেসর *সবাস_হেক মি�পিরষদ িবভােগর
িনধ �ািরত অ4েমািদত ফর`াট অ4যায়ী নাগিরক *সবা, �ািত5ািনক *সবা ও অভa]রীণ *সবা এই িতন ভােগ িবভ< কের *সবা �দান �িত+িত �cতdব �ক
*সবাসeেহর বাYবায়ন কায �Qম fহণ, ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ এবং �িত\ কাজ িনধ �ািরত সমেয়র মেg সWh কের iচেকর �মাণকস_হ 78মািসক
িভি[েত এ কায �ালেয় *�রেণর অ4েরাধ কেরন।

এরপর সভায় আওতাধীন অিফেসর *সবা �দান �িত+িত িবষয়ক কায �Qেমর িবষেয় এ কায �ালেয়র পিরবীkণ কিম\র পয �ােলাচনা lেল ধরা হয়। অতপর
িবYািরত আেলাচনা *শেষ িনmnপ িসoা] সব �সpিতQেম qহীত হয়:

Q: নং
আেলাচনা িসoা] বাYবায়ন

০১.

78মািসক  িভি[েত  িনজ  দ/েরর  *সবা  �দান  �িত+িত  হালনাগাদdব �ক
ওেয়বসাইেটর  *সবা  বেr  উপ1াপন :  *সবা �দান �িত+িত কম �পিরকZনা
বাYবায়ন ও _sায়ন িনেদ �িশকা, ২০২৩-২৪ অ4যায়ী 78মািসকিভি[েত
িনজ দ/েরর *সবা �দান �িত+িত হালনাগাদ করার িবষেয় উেXখ রেয়েছ।

১। িনজ দ/েরর *সবা �দান �িত+িত
হালনাগাদ করেত হেব। সংিtu
কম �কত�ার Pাkরসহ আগামী ৩০
*সে@Aর ২০২৩িD. তািরেখর মেg  P
P ওেয়বসাইেটর িনিদ �u *সবা বেr
আপেলাড কের উw�তন কx�পkেক
অবিহত করেত হেব।

১। *জলা �শাসক (রাজশাহী,
নােটার, yাপাইনবাবগz, পাবনা ও

িসরাজগz)



০২. 78মািসকিভি[েত  আওতাধীন  দ/র/সং1ার  *সবা  �দান  �িত+িত
 তদারিকর মাgেম হালনাগাদ িনি{তকরণ : 78মািসকিভি[েত  আওতাধীন
দ/র/সং1া স_েহর *সবা �দান �িত+িত হালনাগাদ কের উw�তন
কx�পkেক অবিহত করার জ| বলা হেয়েছ। আওতাধীন *জলা �শাসেকর
কায �ালয়স_েহর *সবা �দান �িত+িত  78মািসক িভি[েত হালনাগাদ করা
�েয়াজন। *সবা �দান �িত+িত কম �পিরকZনা বাYবায়ন ও _sায়ন
িনেদ �িশকা, ২০২৩-২৪ অ4যায়ী এ িবভােগর *জলা �শাসেকর
কায �ালয়স_েহর ওেয়বসাইট পিরবীkণ কের *দখা যায় *য, এ িবভােগর
সকল *জলার *সবা �দান �িত+িতর *সবাস_হেক নাগিরক  *সবা,
�ািত5ািনক  *সবা ও অভa]রীণ  *সবা িহেসেব িতন ভােগ িবভ< কের ৮
কলােমর িনধ �ািরত ফর`াট এ �cত করা হেয়েছ। তেব নও~া,  ব�ড়া  ও
জয়�রহাট *জলা �তীত অ| ৫\ *জলার (রাজশাহী, নােটার,
yাপাইনবাবগz, পাবনা ও িসরাজগz) *সবা �দান �িত+িত ১ম  78মািসেক
হালনাগাদ পাওয়া যায়িন।
মি�পিরষদ িবভােগর *সবা �দান �িত+িত িনেদ �িশকা *মাতােবক *সবা
�দান �িত+িতেক নাগিরক  *সবা,  �ািত5ািনক  *সবা  ও  অভa]রীণ
*সবা িহেসেব িতন ভােগ িবভ< কের িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম
78মািসক িভি[েত হালনাগাদdব �ক সংিtu কম �কত�ার Pাkরসহ ওেয়ব
সাইেটর িনধ �ািরত *সবা বেr আপেলাড করা �েয়াজন।

১। 78মািসক িভি[েত অওতাধীন
দ/র/সং1ার  *সবা �দান �িত+িত
 হালনাগাদdব �ক সংিtu কম �কত�ার
Pাkরসহ আগামী ৩০ *সে@Aর
২০২৩িD. তািরেখর মেg  P P
ওেয়বসাইেটর িনিদ �u *সবা বেr
আপেলাড করেত হেব।

 

১। *জলা �শাসক সকল
(রাজশাহী িবভাগ)

০৩. *সবা  �দান  �িত+িত  িবষেয়  িনজ  দ/র  এবং  আওতাধীন  দ/র/সং1ার
কম �কত�া /কম �চারীেদর   জ|  কম �শালা /�িশkণ/*সিমনার  আেয়াজন :   *সবা
�দান �িত+িত কম �পিরকZনা বাYবায়ন ও _sায়ন িনেদ �িশকা, ২০২৩-২৪
অ4যায়ী এ িবভােগর *জলা �শাসেকর কায �ালয়স_েহর *সবা �দান সংQা]
দkতা �িo এবং *সবা �দান �িত+িত হালনাগাদকরণ ও বাYবায়ন এবং
সংিtu আইন, িবিধ-িবধান িবষেয় ১\
�িশkণ/*সিমনার/কম �শালা/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করার িবষেয়
উেXখ রেয়েছ। ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর *য *কান এক\ *কায়াট �াের তা সWh
করা �েয়াজন।

০১। *সবা �দান �িত+িত
হালনাগাদকরণ ও বাYবায়ন এবং
সংিtu আইন, িবিধ-িবধান িবষেয় ১\
�িশkণ/*সিমনার/কম �শালা/
অবিহতকরণ সভা ২০২৩-২৪ অথ �বছর
*শষ হওয়ার dেব � আেয়াজন করেত
হেব।

১। *জলা �শাসক (সকল),
রাজশাহী িবভাগ

০৪. িবিবধ : ১। *সবা �দান �িত+িত সংQা] পিরবীkণ কিম\ �নগ �ঠন :  িনজ
কায �ালেয়র *সবা �দান �িত+িত সংQা] পিরবীkণ কিম\
78মািসকিভি[েত �নগ �ঠন করা �েয়াজন।
২। মি�পিরষদ িবভাগ কx�ক �কািশত *সবা �দান �িত+িত কম �পিরকZনা,
২০২৩-২৪ যথাযথভােব বাYবান করার িনেদ �শনা রেয়েছ।
৩। কাি�ত *সবা না *পেল বা সং�o হেল িকভােব �িতকার পােবন, কার
িনকট পােবন তা   *সবা �দান �িত+িতর *শেষ সং�< করা �েয়াজন।

 
১। *সবা �দান �িত+িত সংQা]
পিরবীkণ কিম\ 78মািসকিভি[েত
�নগ �ঠন করেত হেব।
২। মি�পিরষদ িবভাগ কx�ক
�কািশত *সবা �দান �িত+িত
কম �পিরকZনা, ২০২৩-২৪ যথাযথ
বাYবায়ন করেত হেব।
৩। *সবা �দান �িত+িতর *শেষ
অিভেযাগ �িতকার �ব1াপনা
সংQা] িনেদ �িশকা অ4যায়ী ত�ািদ
সং�< করেত হেব।

১। *জলা �শাসক (সকল),
রাজশাহী িবভাগ

পিরেশেষ আর *কান আেলাচa িবষয় না থাকায় সকলেক ধ|বাদ জািনেয় সভার সমাি/ *ঘাষণা করা হয়।

০৭-০৯-২০২৩
জসীম উ;ীন হায়দার

অিতির< িবভাগীয় কিমশনার
০২৫৮৮৮৫৭৭৭৫ (*ফান)

০২৫৮৮৮৫৭৫২৯ (ফaাr)
adldivcomgrajshahi@mopa.gov.b

d



নAর: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.৯৮২

তািরখ: 
২৩ ভা� ১৪৩০ ব�া�

০৭ Sep ২০২৩ িD�া�

১। মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ সিচব-�র দ/র, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা (�িu আকষ �ণ: ��সিচব, �শাসন অিধশাখা);
২। িসিনয়র সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ/র, জন�শাসন ম�ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা;
৩। *জলা �শাসক, রাজশাহী/নােটার/নও~া/yাপাইনবাবগz/পাবনা/ব�ড়া/িসরাজগz/জয়�রহাট;
৪। সহকারী কিমশনার, আইিস\ শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৫। সহকারী কিমশনার, রাজP শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৬। সহকারী কিমশনার, *নজারত শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী এবং
৭। উপ-�শাসিনক কম �কত�া, *গাপনীয় শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী (িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ|)।

সদয় অবগিত/অবগিত ও কায �ােথ � *�রণ করা হেলা (*জa5তার Qমা4সাের নয়) :

০৭-০৯-২০২৩
জসীম উ;ীন হায়দার

অিতির< িবভাগীয় কিমশনার


