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+সবা �দান �িত,িত িবষেয় +.কেহা/ারগেণর সম0েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত ড. +দওয়ান 5হা6দ 7মা8ন কবীর
িবভাগীয় কিমশনার
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িবভাগীয় কিমশনােরর সে6লন কC
পিরিশD 'ক'

     সভাপিত সভার FGেত সে6লন কেC উপি:ত সকলেক Hাগত জানান। সভাপিতর অJমিতKেম অিতিরL িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) সভার কায �Kম
FG কেরন। িতিন সকলেক জানান +য, এ কায �ালেয়র বািষ �ক কম �সPাদন QিL (২০২৩-২৪) এর সংেযাজনী-৭ এ উিTিখত +সবা �দান �িত,িত কম �পিরকUনা
এর ২.২ Vচক অJযায়ী +সবা �দান �িত,িত িবষেয় +.কেহা/ারগেণর সম0েয় অবিহতকরণ সভা আহবােনর িবধান রেয়েছ। সভাপিত এ কায �ালয় এবং
আওতাধীন +জলা �শাসক ও উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয় হেত �দZ +সবাস[হ \শাসন �িত]ায় কতটা কায �কর ^িমকা রাখেছ এবং এেCে_ িক
ধরেণর �িতব`কতা পিরলিCত হেa +স িবষেয় সে6লন কেC  উপি:ত সকলেক \িচিbত মতামত cেল ধরার জd অJেরাধ কেরন।
 
০২। জনাব +মা: শিফfল ইসলাম, সভাপিত, নািসব সভােক জানান +য, hেব �র cলনার বত�মান সমেয় \শাসন �িত]া হেa তেব িকi �িত]ান +সবা �দান
�িত,িত অJযায়ী +সবা না +দওয়া সাধারণ জনগেণর +ভাগািb রেয়েছ। িতিন আরও বেলন +য, জাতীয় jহায়ন কk�পC, রাজশাহী উপশহর এ ৯০/৮৯ বািড়র pট
একি_করণ িবষেয় ২০২১ সাল হেত অrবিদ িনsিZ হয় নাই।
 
০৩। জনাব িবমল চt রােজায়াড়, সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, রাজশাহী সভােক জানান +য, আিদবাসীরা uগ uগ ধের +য, সরকাির খাসজিম বসবাস
কের আসেছ। আবার কবর:ান না থাকায় তারা সরকাির খাস জিমেত wতেদহ কবর বা দাফন কের আসেছ। +গাদাগাড়ী উপেজলার কাfন +মৗজায় yােমর
অzের অবি:ত সরকারী খাস খিতয়ান^L মা{ আর এস খিতয়ােনর +জএল নং ১৪৮ এর ১২৯৯ দােগর ৫৫শতক জিমেত wতেদহ দাফন কের আসেলও গত
০৯/০২/২০২৩ি@. তািরেখ +মা: আসলাম আলী িপতা: wত: নজGল হক, yাম: লালিদঘীপাড়া (দরগাপাড়া) নােম এক ~ািL +গার:ােনর পি�ম অংশ মা{ িদেয়
ভরাট কের এবং জানায় +য, উL জিম তার। এ িবষেয় +জলা �শাসক রাজশাহী বরাবর গত ০৭/০৫/২০২৩ি@. তািরেখ লালিদঘীপাড়া �াওতাল +গার:ান নােম
পZিন yহেণর আেবদন করেলও অrবিদ +স িবষেয় +কান সমাধান পানিন। িতিন আিদবাসীেদর কবর:ােনর জd �েয়াজনীয় জিম পZিন +দওয়ার জd
সভাপিত মেহাদেয়র সদয় �িD আকষ �ণ কেরন।
 
০৪। বীর5িLেযা�া জনাব +মা: নািজম উি�ন সভােক জানান +য, বত�মান সমেয় িনত� �েয়াজনীয় �~[ে�র দাম অেনক +বিশ হওয়ায় সাধারণ মাJেষর Kয়
Cমতার বাইের চেল যােa। িতিন এ িবষেয় +ভাLা অিধকার ও +জলা �শাসন এবং িবভাগীয় �শাসনেক সদয় �িD +দওয়ার জd অJেরাধ কেরন।
 
০৫। ড. +মাঃ আইনাল হক, িসিনয়র িরেপাট �ার, বাংলােদশ সংবাদ সং:া সভােক জানান +য, রাজশাহী +জলার পবা উপেজলাধীন হির�র ইউিনয়েনর
চরমাঝারিদয়া yােমর জিম +রিজি� করা হেলও নামজাির হয়না, আবার খাজনাও �দান করা হয়না। িতিন এ িবষেয় সভাপিত মেহাদয়েক �েয়াজনীয়
~ব:াyহেণর জd িবনীতভােব অJেরাধ জানান। তার জবােব সভাপিত মেহাদয় বেলন +য, আগামীেত জিম +রিজি� হেল পরবত� �িKয়া অJযায়ী িনধ �ািরত
সমেয় নামজাির হেয় যােব তা +কান আেবদন করেত হেব না। এই �িKয়া চলমান রেয়েছ। আগামীেত F� বা�বায়েনর অেপCায় রেয়েছ তখন নামজািরর জd
আেবদন �েয়াজন হেব না। িনজ �িKয়ায় নামজাির হেয় +গেল সকেলই অনলাইেন খাজনা �দান করেত পারেব।
 
০৬। জনাব আ�মান আরা পারভীন, সভাপিত, ওেয়ব, রাজশাহী সভােক জানান +য, গত ০৯/০৩/২০২৪ি@. তািরখ ভারেতর মালদায় বাংলােদেশর হেয় রাজশাহী
ও �াপাইনবাবগ� +জলা +থেক +মাট ৪৫ জন নারী উেrাLা �িতিনিধ +মলায় অংশyহণ কেরন। +সখােন ভারতীয় �শাসন তােদর সকল নারী উেrাLােক থাকা



খাওয়াসহ সকল \েযাগ-\িবধা �দান কেরন। এইভােব আমােদর +দেশ ভারতীয় উেrাLাতােদর +মলায় অংশyহেণর জd \েযাগ �দান করা +গেল zই +দেশর
নারী উেrাLােদর মে� \স�ক�সহ +দশীয় প� িবেদেশ র�ািনর \েযাগ হেব বেল মেন কেরন।
 
০৭। জনাব সাইzর রহমান, সভাপিত, রাজশাহী +�স�াব, সভােক জানান +য, রাজশাহী িশCা +বােড �র অধীেন িশCা �িত]ান রেয়েছ �ায় ০৪ (চার) হাজার।
এখােন িবিভ� িশCা �িত]ান +থেক +সবা িনেত আসা +সবা yহীতাগণ িবিভ� ভােব �তারণার িশকার হেa। +স িবষেয় +কান কায �কর পদেCপ yহণ করা যায়
িক না +স িবষেয় সভাপিত মেহাদয়েক অJেরাধ জানান। সভাপিত তার জবােব জানান +য, বত�মােন িশCা +বােড �র িবষেয় তদbকায �Kম চলমান রেয়েছ। তদb
+শেষ এ িবষেয় কায �Kম yহণ করা হেব।
 
০৮। ড. +দওয়ান 5হা6দ 7মা8ন কবীর, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী বেলন +য, অংশীজনেদর িনেয় এ ধরেনর সভা আেয়াজেনর [ল উে�� হেa এ
কায �ালয় এবং আওতাধীন +জলা �শাসেকর কায �ালয় বা উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয়স[হ হেত +য +সবা জনগণেক +দওয়া হেa +স স��েক মতামত
বা \পািরশ yহণ করা । �দZ +সবার মান উ�য়েন এ ধরেনর সভা গG�hণ � ^িমকা রাখেব বেল িতিন আশা �কাশ কেরন। এছাড়া কায �কর গণFনানী
আেয়াজেনর মা�েম সরকাির +সবােক আরও জনবা`ব করা যায়। অিপ �ত দািয়� পালেন আরও +বিশ আbিরক হওয়ার জd িতিন সকেলর �িত অJেরাধ
কেরন। িতিন আশা �কাশ কেরন দািয়�রত কম �কত�ােদর আbিরকতা �ক থাকেল এ কায �ালয় এবং আওতাধীন +জলা �শাসেকর কায �ালয়স[হ হেত +সবা
yহীতােদর +য সকল +সবা �দান করা হয় তা আরও মানস6ত এবং জনবা`ব হেব। িতিন আরও জানান +য, +সবা �দান �িত,িত �িত িতন মাস পরপর
হালনাগাদ করা হেয় থােক তেব কখন +দখা যায় +য, ঐ অিফস +থেক অd অিফেস বদিল হেয় +গেলও +স কম �কত�ার ত� ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা হয় না।
+স িবষেয় সকল সরকাির অিফেসর ওেয়বসাইট হালনাগাদ রাখা �েয়াজন। +সবা �দােনর +Cে_ +সবা �দান �িত,িত অJযায়ী +সবা না +পেল GRS

সফটওয়�ােরর মা�েম অিভেযাগ দািখল করেত হেব। অিভেযােগর িবষেয় +কান সমাধান না +পেল ঊ¡তন কk�পC বরাবর আপীল করেত হেব। \শাসন �িত]া
তখনই হেব যখন +সবা �দান �িত,িত অJযায়ী +সবা �দান করা হেব এবং +কান অিভেযাগ আসেব না। িতিন আরও বেলন +য, িবেদশ +থেক ঋণyহণ কের
সরকার +দেশর িবিভ� উ�য়ন �কU অJেমাদন করেছন িক£ মােসর পার মাস বছেরর পর বছর +লেগ যােa উ�য়ন �কেUর কাজ +শষ করেত এেত কের
সরকাির অেথ �র অপচয় ও জন +ভাগািb ¤ি� পােa। স�কভােব উ�য়ন �কU পিরদশ �ন করার িবষেয় সভাপিত মেহাদয় সকল সরকাির কম �কত�ােক িনেদ �শ
�দান কেরন।
 
িব�ািরত আেলাচনা +শেষ িন¥িলিখত িস�াbস[হ jহীত হয় :
 
K: নং িস�াb বা�বায়ন

০১.
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় ও এ কায �ালেয়র আওতাধীন সকল দ�েরর +সবা �দান
�িত,িত ¦_মািসকিভিZেত হালনাগাদhব �ক H H ওেয়বসাইেট আপেলাড ও �কােশ �দশ �েনর
~ব:া yহণ করেত হেব।

+জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

ও
+ফাকাল পেয়§ কম �কত�া +সবা �দান �িত,িত এ

কায �ালয়

০২. +সবার মান উ�য়েন িস{েজন চাট �ার অJযায়ী ¨ত +সবা �দােন কায �কর উেrাগ yহণ করেত
হেব।

+জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

ও
+ফাকাল পেয়§ কম �কত�া +সবা �দান �িত,িত এ

কায �ালয়

০৩. +সবা �দান �িত,িত সংKাb +ফাকাল পেয়§ ও িবকU +ফাকাল পেয়§ কম �কত�ার ত� H H
ওেয়বসাইেট হালনাগাদhব �ক আপেলাড করেত হেব।

+জলা �শাসক (সকল)
রাজশাহী িবভাগ

ও
ভার�া� কম �কত�া, সাধারণ শাখা এ কায �ালয়

 
পিরেশেষ দা�িরক দািয়� পালেন F�াচার চচ �ার উপর ©G�ােরাপ কের এবং �দZ +সবার মান Kমাগত ¤ি�র অJেরাধ জািনেয় সভার সমাি� +ঘাষণা করা হয়।

৩১-০৩-২০২৪
ড. +দওয়ান 5হা6দ 7মা8ন কবীর

িবভাগীয় কিমশনার
০২৫৮৮৮৫৭২৩৩ (+ফান)

০২৫৮৮৮৫৭৫২৯ (ফ�াª)
divcomrajshahi@mopa.gov.bd



ন¯র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.০১.০০২.২৪.১৬৭
তািরখ: 

১৭ ¦চ_ ১৪৩০ ব°া±
৩১ মাচ � ২০২৪ ি@.া±

১। উপ মহা�িলশ পিরদশ �ক, বাংলােদশ �িলশ, রাজশাহী +র�, রাজশাহী;
২। �িলশ কিমশনার, রাজশাহী +মে³াপিলটন �িলশ, রাজশাহী;
৩। পিরচালক, :ানীয় সরকার, :ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৪। অিতিরL িবভাগীয় কিমশনার, সািব �ক, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৫। অিতিরL িবভাগীয় কিমশনার (অিতিরL দািয়�), রাজH, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৬। অিতিরL িবভাগীয় কিমশনার (অিতিরL দািয়�), উ�য়ন, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
৭। +জলা �শাসক, রাজশাহী/নােটার/নও´া/�াপাইনবাবগ�/পাবনা/ব©ড়া/িসরাজগ�/জয়�রহাট;
৮। িবভাগীয় পিরচালক, িবভাগীয় পিরচালক (Hা:�) এর কায �ালয়, রাজশাহী;
৯। অ�C, িনউ গভঃ িডyী কেলজ, রাজশাহী;
১০। �ধান িনব �াহী কম �কত�া, রাজশাহী উ�য়ন কk�পC;
১১। সিচব, রাজশাহী িস{ কেপ �ােরশন, রাজশাহী;
১২। িনব �াহী পিরচালক, িবএমিডএ, রাজশাহী;
১৩। উপপিরচালক (অিতিরL দািয়�), :ানীয় সরকার শাখা, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
১৪। অিতিরL পিরচালক, মাদক�~ িনয়�ণ অিধদ�র, রাজশাহী;
১৫। আµিলক খাr িনয়�ক, আµিলক খাr িনয়�েকর কায �ালয়, রাজশাহী;
১৬। উপ-পিরচারক, মা�িমক ও উ¶ িশCা, রাজশাহী অµল, রাজশাহী;
১৭। উপ-পিরচালক, �াথিমক িশCা, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
১৮। +চয়ার·ান, উপেজলা পিরষদ, +মাহন�র, রাজশাহী;
১৯। উপেজলা িনব �াহী অিফসার, উপেজলা িনব �াহী অিফসােরর কায �ালয়, ¸গ �া�র, রাজশাহী;
২০। +ময়র, নওহাটা +পৗরসভা, রাজশাহী;
২১। কিমশনােরর একাb সিচব, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী;
২২। আµিলক পিরচালক, আµিলক পিরচালেকর দ�র, বাংলােদশ +বতার, রাজশাহী;
২৩। পিরচালক, ইসলািমক ফাউে¹শন, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী;
২৪। বীর 5িLেযা�া ড. +মা: আºল মা�ান, আেমনা ি�িনক, তালাইমারী +মাড়, রাজশাহী;
২৫। বীর 5িLেযা�া জনাব +মা: নািজম উি�ন, +চৗ�পাই, িবেনাদ�র বাজার, মিতহার, রাজশাহী;
২৬। সভাপিত, রাজশাহী +�স�াব, রাজশাহী;
২৭। সভাপিত, ওেয়ব, রাজশাহী;
২৮। স�াদক, ¦দিনক +সানার +দশ, রাজশাহী;
২৯। সভাপিত, নািসব, রাজশাহী;
৩০। এিরয়া +কা-অিড �েনটর, {আইিব, রাজশাহী;
৩১। সভাপিত, জাতীয় আিদবাসী পিরষদ, রাজশাহী;
৩২। িসিনয়র িরেপাট �ার, বাংলােদশ সংবাদ সং:া, রাজশাহী;
৩৩। িডি�ক ·ােনজার, আশা, ১৪৮/৩ উপশহর, +বায়ািলয়া, রাজশাহী;
৩৪। ·ােনজার, ইউেসফ, রাজশাহী এবং
৩৫। িবভাগীয় সম0য়ক, »াক, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী।

অJিলিপ সদয় অবগিত/অবগিত ও কায �ােথ � +�রণ করা হেলা (+জ�]তার KমাJসাের নয়):

৩১-০৩-২০২৪
আিশক জামান

সহকারী কিমশনার (অিতিরL দািয়�)


