
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

�সবা �দান �িত�িত পিরবী!ণ কিম"র ৩য় $%মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত এ. এন. এম. মঈ)ল ইসলাম 
অিতির, িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ২৭ �ফ0য়াির ২০২৩ ি2.
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা
6ান অিতির, িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক) এর অিফস ক!
উপি6িত পিরিশ: 'ক'

     সভার <=েত সভাপিত উপি6ত সকলেক >াগত জানান। সভাপিতর অ)মিত@েম সদA সিচব সভার কায �@ম <=
কেরন। িতিন জানান �য, এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সGাদন Hি, (২০২২-২৩) এর সংেযাজনী-৭ এ
উিIিখত �সবা �দান �িত�িত বাJবায়ন কম �পিরকKনার ১.১ কায �@ম অংেশ $%মািসক িভিLেত �সবা �দান পিরবী!ণ
কিম" Mনগ �ঠন এবং ১.২ কায �@ম অংেশ পিরবী!ণ কিম"র সভার িসOাP বাJবায়েনর িবষয়" অPQ �, রেয়েছ। সভায়
কিম"র কায �পিরিধ অ)যায়ী কম �পিরকKনার �িত" কায �@ম িনেয় সভায় আেলাচনা করা হয়। এছাড়াও আওতাধীন
অিফেসর সমUেয় �সবা �দান �িত�িত িবষেয় $%মািসক সভা আেয়াজন এবং হালনাগাদকরণ িবষেয় িবJািরত আেলাচনা
করা হয়। অত:পর সভায় কম �পিরকKনার িবিভW কায �@ম িনেয় িনেXা, আেলাচনা ও িসOাP Yহীত হয়।  

@ : নং আেল াচন া   িসO াP  বাJবায়ন

১



০১। �সবা  �দ ান    Zত � িত     সং@াP   প িরবী!ণ   কিম"   [নগ �ঠন
:   সদA সিচব, িসিনয়র সহকারী কিমশনার (সাধারণ) জানান �য,
�সবা �দান �িত�িত বাJবায়ন কম �পিরকKনায় $%মািসক িভিLেত
�সবা �দান �িত�িত সং@াP পিরবী!ণ কিম" [নগ �ঠন ও
কিম"র সভার িসOাP বাJবায়ন কায �@ম অPQ �, রেয়েছ। এ
কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত কম �পিরকKনায় অPQ �, \চেকর
]া^া ও _`ায়ন �ি@য়া তরািUত করার জa কম �পিরকKনা
বাJবায়ন ও _`ায়ন িনেদ �িশকা,২০২২-২০২৩ অ)যায়ী গত ১৯
cলাই ২০২২ তািরেখ এ কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত সং@াP
পিরবী!ণ কিম" [নগ �ঠন কের ওেয়বসাইেটর সংিd: �সবাবেe
আপেলাড করা হেয়েছ। চলিত অথ �বছেরর ১ম �কায়াট �ােরর �ারেg
এ কিম" যথাযথভােব [নগ �hত হওয়ায় ২য় $%মািসেক [নগ �ঠেনর
�েয়াজনীয়তা �নই মেম � $%মািসক সভায় িসOাP iহণ করা
হেয়িছল।
কম �পিরকKনা বাJবায়ন ও _`ায়ন িনেদ �িশকা,২০২২-২০২৩
অ)যায়ী �িত $%মািসেক �সবা �দান �িত�িত সং@াP পিরবী!ণ
কিম" [নগ �ঠন করা �েয়াজন। সদA সিচব আেরা জানান �য, এ
িবভােগর আওতাধীন �জলা �শাসেকর কায �ালয়স_েহর ওেয়বসাইট
পিরবী!ণ কের জয়[রহাট ও jাপাইনবাবগk �জলার পিরবী!ণ
কিম"র তl ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়িন। অaাa �জলার �সবা
�দান �িত�িত সং@াP পিরবী!ণ কিম"র তl ওেয়বসাইেট
পাওয়া যায়। সভায় এ িবষেয় িবJািরত আেলাচনা হয়।
 সভাপিত বেলন �য, কম �পিরকKনা সাhকভােব বাJবায়েনর জa
�িত" �জলার $%মািসক িভিLেত �সবা �দান �িত�িত সং@াP
পিরবী!ণ কিম" [নগ �ঠন করা �েয়াজন। িতিন এ কায �ালয় ও
সকল �জলার  �সবা �দান �িত�িত সং@াP পিরবী!ণ কিম"র
 সভা আহবান ও সভার Yহীত িসOাP বাJবায়েনর পরামশ � �দান
কেরন।

১। এ কায �ালেয়র �সবা �দান
�িত�িত সং@াP পিরবী!ণ
কিম" [নগ �ঠন করেত হেব।

২। �জলা �শাসেকর
কায �ালয়স_েহর �সবা �িত�িত
সং@াP পিরবী!ণ কিম"
$%মািসক িভিLেত [নগ �ঠন কের
িনজ> ওেয়বসাইেটর সংিd:
�সবা বেe আপেলাড করেত
হেব।

  ৩। এ কায �ালয় ও আওতাধীন
সকল �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত
সং@াP পিরবী!ণ কিম"র সভা
$%মািসক িভিLেত আেয়াজন
করেত হেব। উ, সভার
িসOােPর বাJবায়ন অiগিত এ
কায �ালেয় ��রণ করেত হেব।

১। �জলা
�শাসক
(সকল)
রাজশাহী
িবভাগ

 
২। ভার�াm
কম �কত�া

(সাধারণ শাখা)
  এ কায �ালয়

০২। �সবা  �দ ান    �িত � িত     িবষেয়   আওত াধীন
দmর/সং6ার  সমUেয়   $%মািসক   সভা  আেয় াজন  :   সদA
সিচব  সভােক জানান �য, এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর
�সবা �দান �িত�িত বাJবায়ন কম �পিরকKনার ১.৩ অংেশ �সবা
�দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দmর/সং6ার সমUেয় $%মািসক
সভা আেয়াজেনর িবষয় অPQ �, রেয়েছ। মাচ � ২০২৩ মােসর মেoই
সভা" আেয়াজন করা �েয়াজন। 

১। �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
আওতাধীন দmর/সং6ার সমUেয়
৩য় $%মািসক সভা মাচ � ২০২৩
 মােসর মেo আেয়াজন করেত
হেব। 

১। ভার�াm
কম �কত�া

(সাধারণ শাখা)
এ কায �ালয়

২



০৩। $%মািসক   িভিL েত    �সবা  �দ ান    �িত � িত 
হালন াগ াদকরণ  (আওত াধীন   দmর/সং6াসহ ) :
 সদA সিচব জানান �য, িনধ �ািরত ফরেমেট �সবা �দান �িত�িতর
�সবাস_হেক নাগিরক �সবা, �ািতpািনক �সবা ও অভqPরীণ �সবা
এই িতন ভােগ িবভ, কের �rত করার পর গত ২৯/০৯/২০২২
তািরেখ ওেয়বসাইেটর িনিদ �: �সবা বেe আপেলাড করা হেয়েছ।
সভায় �সবা �দান �িত�িত ৩য় $%মািসেক হালানাগাদ করার
�েয়াজনীয়তা আেছ িকনা তা জানেত চাওয়া হয়। কিম"র সকল
সদAগণ এ কায �ালেয়র আপেলাডsত �সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদ করা �েয়াজন মেম � মতামত �দান কেরন। আওতাধীন
�জলা �শাসেকর কায �ালয়স_েহর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ
করার িবষেয় আেলাচনা করা হয়। সদA সিচব জানান �য, �জলা
�শাসেকর কায �ালয়স_েহর ওেয়বসাইট পিরবী!ণ করা হেয়েছ।
 পিরবী!ণকােল এ িবভােগর সকল �জলার �সবা �দান �িত�িত
ওেয়বসাইেট পিরলি!ত হেয়েছ। এ িবষেয় সভাপিত বেলন �য,
�জলা �শাসেকর কায �ালয়স_েহর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ
রাখা �েয়াজন। �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ থাকেল �সবা
�পেত জনগেণর tেভ �াগ কমেব।

১। িস"েজন চাট �ার" হালনাগাদ
করার িসOাP Yহীত হয়।

২। �জলা �শাসেকর কায �ালয়
স_েহর �সবা �দান �িত�িত
িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম
এবং �সবাস_হেক ন াগ িরক 
�সবা,    �ািত p ািনক     �সবা  ও
অভqPরীণ   �সবা এই িতন
ভােগ িবভ, কের �rত ও
হালনাগাদMব �ক ওেয়বসাইেটর
িনধ �ািরত �সবা বেe আপেলাড
করেত হেব।

১। �জলা
�শাসক
(সকল)
রাজশাহী
িবভাগ

২। ভার�াm
কম �কত�া
(সকল)

এ কায �ালয়

০৪। �সবা  �দ ান    �িত � িত     িবষয়ক   কম �শ াল া   /
�িশ!ণ/ �সিমন ার   আেয় াজন  :   এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �
বছেরর �সবা �wদান �িত�িত বাJবায়ন কম �পিরকKনার ২.১ অংেশ
ষাxািসক িভিLেত �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ!ণ/�সিমনার আেয়াজেনর িবষয় অPQ �, রেয়েছ।
সভায় কম �শালা/�িশ!ণ/�সিমনার অ)pােনর সময় িনধ �ারণ িনেয়
আেলাচনা হয়। 

১। �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক
এক"
কম �শালা/�িশ!ণ/�সিমনার মাচ �,
২০২৩  মােস আেয়াজেনর িসOাP
Yহীত হয়।  

১। ভার�াm
কম �কত�া

(সাধারণ শাখা)
এ কায �ালয়

০৫। �সবা  �দ ান    �িত � িত     িবষেয়   �zকেহা{ারগেণর  সমUেয়
অবিহত করণ   সভা  আেয় াজন : এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �
বছেরর �সবা �wদান �িত�িত বাJবায়ন কম �পিরকKনার ২.২ অংেশ
ষাxািসক িভিLেত �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
 �zকেহা{ারগেণর সমUেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজেনর িবষয়
অPQ �, রেয়েছ। সভা" আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা হয়।

১। �সবা �দান �িত�িত িবষেয়
�zকেহা{ারগেণর সমUেয় এক"
 সভা মাচ �/২০২৩ মােস
আেয়াজেনর িসOাP Yহীত হয়।  

১। ভার�াm
কম �কত�া

(সাধারণ শাখা)
এ কায �ালয়

পিরেশেষ আর �কান আেলাচq িবষয় না থাকায় সকলেক ধaবাদ জািনেয় সভার সমািm �ঘাষণা করা হয়।

 

এ. এন. এম. মঈ)ল ইসলাম 
অিতির, িবভাগীয় কিমশনার

}ারক ন~র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২৩.২৪৯ তািরখ: 
০১ মাচ � ২০২৩

১৬ ফা�ন ১৪২৯

সদয় অবগিত/অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল (�জpqতার @মা)সাের নয়): 
১) অিতির, িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক/রাজ>/উWয়ন ও আইিস"), রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী।
২) পিরচালক, 6ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৩) �জলা �শাসক (সকল), রাজশাহী িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) উপ-পিরচালক (ভার�াm), 6ানীয় সরকার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী
৬) িবভাগীয় কিমশনােরর একাP সিচব/িসিনয়র সহকারী/সহকারী কিমশনার(মাঠ �শাসন/সাধারণ/রাজ>/উWয়ন ও

৩



আইিস"/িহসাব ও �নজারত), এ কায �ালয়।

 

�মাঃ মিহtল হক 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

৪


