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অূধদ�েরর কম রসসাদেের সাূব রক ূিপ -------------------------------------   ৩  

উচক্রমণূ কা -----------------------------------------------------------------   ৪ 

েসকশে ১:  কায রাবূল--------------------------------------------------------  ৫ 

েসকশে ২ : কায র্ ম, কম রসসাদেসিক কবং ল লমাপাস�া -----------------  ৬  

সংেযাজেী ২: কম রসসাদে সিকস�া, বা�বায়েকারী কবং চূরমাচ চ�ূত --- ১০ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



C :\U sers\D Y D \D ow nloads\A P  Agreem ent 
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যুব উ�য়ব অিধদ�েেব ক মর্সধ�য়েবরসঅু ম বঅক ব
ব

রস�অত ব জময়,বকযস�েলব ুবব অুব�ব অে কয়সব
 

রস�অত ব জময়ন  যবেদর �ূশ ণ   কম রসংসােের মামেম মােব সসদ উ য়ে   

দাূর�ল ূবেমািেের লে ল যবেদর উর �করণ, �ূশ ণদাে, �ূশ েণা�র ঋণ সাায়তা   
আ�কম রসংসােের ূেূম� গত ০৩(ূতে) বছের বগুা েজলার শাজাাােনর উচেজলায় 
1050জেেক �ূশ ণ, ২50জে �ূশ ণ�া� যব/যবণারীর মােে ১,31,90,০০০/= টাকা 
�ূশ েণা�র ঋণ ূবতরণ কবং  263জে  যবক   যবণারীেক আ�কম রসংসাে �ক  কােণর 
মামেম �াবল�ী করা ােয়েছ।   
 
রক�সব ুববকযস�েলরসমন  যব জেসংংা ্মবধ রমাে; ক ্মবধ রমাে যবসংংােক 

যবশূিেত  চাপর করা ককএ িলােল্। যবশূিেক আ�কম  ূােসেব গেু েতালাসা 
আপজরাূতক  ম বাজােরর িাূাদা অঅযায়ী  �ূশ ণ �দাে কবং �ূশূ ত যবেদর 
�েয়াজেীয় সাায়তা ূদেয় দ  যবশূি ূােসেব গেু েতালা   র�াূে করা ককএ িলােল্।  
 

 অুব�ব অে �য়সন ূশূ ত েবকার যবেদর অসায়ী কম রসংসােের জ   াশোল সাূা রস 
কম রসূি কায র্ ম বা�বায়ে করা।োে োে �ণীত �ক /কম রসূির মামেম যবেদর �ূশ ণ 
�দাে করা ােব। সমাজ ূবেরাধী কম রকাা�ূতেরােধ যবেদর সসসিকরেণর মামেম 
জেসেিতেতা সূি করা ােব।  -লাূে রং �ূ্য়ায়  িচাোর মামেম ূবূা  ে ে�র �ূশ ণ 
কায র্ েম যবেদর অূধকাাের সসসি করা ােব। আ�কম েদর মম ে েক উেউািা সূি করা 
ােব। 
 
 
২০২3-2024 অ রবছেরর সসাা �ধাে অজরেস�াম  

 েদশ ূবেদেশ কম রসংসােের লে ল �াূতিাূেক   অ�াূতিাূেক ে ে� েমাট  432জে 
যব/যবণারীেক �ূশ ণ �দাে ।  

 �ূশূ ত যবেদর মেম 63জে যব/যবণারীেক  39,00,০০০/=টাকা ঋণ �দােের 
মামেম �াবল�ী করা ।  

 সমাজ ূবেরাধী কম রকাা �ূতেরােধ যবেদর সসসিকরেণর মামেম 1এ অঅিাে 
আেয়াজে   জেসেিতেতা সূি ।    



C :\U sers\D Y D \D ow nloads\A P  Agreem ent 

৩ 
 
 

��াবো 
 

 
 
 
�াূতিাূেক দ তা বূ�, ��তা   জবাবূদূা েজারদার করা, সশাসে সংাতকরণ কবং 

সসেদর য ায  াবসা ূেূ�তকরেণর মামেম  চক  ২০4১ কর য ায  বা�বায়েের 

লে ল- 

 

 

 

উচজে লা  য ব উে্েয়ে অফূ সা র, য ব উে্েয়ে অধূ দচ্তর, শা জা াােচ র, বগ াু  উচজে লা  

 

কবং 

 

উচ-চরূ িালক, যব উ য়ে অূধদ�র, বগুা কর  মেম ২০23 সােলর জলা  
মােসর 26 তাূরখ ক  কম রসসাদে  ূি �া ূরত াল । 

 

 

ক   ূিেত �া রকারী উায়চ  ূেনূলূখত ূববয়স�ো স ত ােলে; 
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েসকশে-১ 

অূধদ�েরর  চক , অূাল ল, কম রসসাদেের ে প কবং কায রাবূল : 
 
১.১   চক  : 
 

জাতীয় উ য়েে দ  উৎচাদেশীল   সেিতে যবশূি।  
 
১.২  অূাল ল :  
 

দ    উৎচাদেশীল যবসমাজ গােের মামেম েদেশর আ র-সামাূজক অবসার উ য়ে।  
 
১.৩  কম রসসাদেের ে প (সংূ�ি অূফস কতরক ূেিাূরত,  সেব রাা ০৫এ): 

১) জাতীয় উ য়েে দ  যবশূি, 
২) উৎচাদেশীল যব সমাজ গাে, 
৩) সামাূজক সেিতেতা সূির মামেম যবেদর স তমা বূ�করণ। 

 
সশাসে   সংংার�লক কম রসসাদেের ে প (মূ�চূরবদ ূবাাগ কতরক ূেধ রাূরত) 
 

ক) শ�ািার কম রচূরক ো বা�বায়ে; 
খ)  -গা রাা/উ�াবে কম রচূর ো বা�বায়ে; 
গ) ত� অূধকার কম রচূর ো বা�বায়ে; 
ঘ) অূােযাগ �ূতকার কম রচূর ো বা�বায়ে; 
ঙ) েসবা �দাে �ূত�ূত কম রচূর ো বা�বায়ে;। 

 
 
১.৪  কায রাবূল (allocation of business অঅযায়ী) 
 

১.ববযু�ধেব অিশ�,ব উ�য়বওব �স�মুখব সুতখ�ব স মরকবুসবুস��য়েবকসম�কবধশবকসয়ুবর্ধব
ৈতঅেব ুববতস�ধেবজসতখ�ব উ��য়েবসেিসেসেবরস�েবর্�ৃ  ে�;বব

ব

২.ববেু সেবযু�ধেব আ ক মরবসস�য়েবর� সেবাঅ ব ুবব উ�য়সে ব স�জবযু�ধেবেবেস�ব
 বি�ম��ব �রসঅমত ে�,বরফেবযু�ধেব েুসেব ধসয়বওবযুবরবেসয়� ব কধসয়ব ধসয়বওব
কঅয়টঅেব;ব

ব

৩.ববযুব উ�য়ব স মর�কেব  েবে�ুে�সবওবজঅে ;ব
ব
৪.বজসঅতবেসয়সে ব স�জবযু�ধেবর �্ৃ ে�বওবশকতস�য়;।  
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যব উ য়ে অূধদ�র  
েসকশে-২ 

েকৗশলগত উে��, অকাূধকার, কায র্ ম, কম রসসাদে সিক কবং ল লমাপাস�া 
 

 

েকৗশলগত 
উে�� 

েকৗশলগত 
উে�ে�র  
মাে 

কায র্ ম কায রসসাদে সিক ককক 

কায রসসা
দে 

সিেকর 
মাে 

�কত অজরে ল লমাপা/্া েটূরয়া মাে ২০২2-23 �ে চণ 

২০১9-20 ২০20-21 
অসাধারণ 
১০০% 

অূত উ�ম 
৯০% 

উ�ম 
৮০% 

িলূত মাে 
৭০% 

িলূত 
মােের 

ূেেন ৬০% 
২০20-21 ২০২1-22 

দ�র/সংসার েকৗশলগত উে��স�া 

`ÿ 
Drcv`bÿg 
I m‡PZb hye 
mgvR MVb, 
সেবা র 

মা েোে্েয়ে, 
েৈ তূ কতা র 
উে্েয়ে কবং 
চ্রশা সেূ ক   
আর্ ূক 

ব্যবস্ াচো র 
উ য়ে। 

৮০ 

১.১.যবেদর জ  �ূশ ণ 
েকাস র চূরিালো 

১.১.১.�ূশূ ত যব 
সংংা 

জে ৩৫ 400 420 425 382 340 298 255 425 ৫৬০ 

১.২.সফল যব সংগােেক 
আূ রক অঅদাে �দােের 
লে ল মেোেয়ে ��াব 
ে�রণ 

১.২.১.যব 
সংগােের সংংা 

সংংা ০৮ 1 3 3 - - - - - - 

১.৩ �ূশূ ত যবেদর জ  
��ঋণ �দাে 

১.৩.১.উচকারোা
গীর সংংা 

 
সংংা 
 

২০ 
60জে 

3430০০০ 
59জে 

৩060০০০০ 
90জে 

495০০০০/ 
81জে 

4455০০০ 
72জে 

3960০০০ 
63জে 

3465০০০ 
54জে 

297০০০০ 
90জে 

৪950০০০ 
90জে 

৪950০০০ 

১.৪ জাতীয় যব নরংার 
�দােের লে ল মেোেয়ে 
��াব ে�রণ 

১.৪.১. নরংার�া� 
আ�কম  যব/যব 
সংগাক কর সংংা 

সংংা ১০ - - - - - - - - - 

১.৫ যব সংগাকেদর 
সম�েয় 
জেসেিতেতা�লক 
অঅি্াে 

১.৫.১ অঅূিত 
সাার সংংা 

সংংা ০৭ - ৩এ 3এ 2এ 2এ 1এ ১এ 3এ 05এ 
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৬ 
দ�র/সংসার বামতা�লক েকৗশলগত উে��স�া 

(েমাট মাে-20) 
কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মাে 

(Weight of 
Strategic 
Objectives) 

কায র্ ম 
(Activities) 

কম রসসাদে সিক 
(Performance 

Indicator) 

ককক 
(Unit) 

কম রসসাদে 
সিেকর মাে 
(Weight 
of PI) 

ল লমাপার মাে ২০20-21 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অূত উ�ম 
(Very 
Good) 

উ�ম 
(Good) 

িলূত মাে 
(Fair) 

িলূত 
মােের 
ূেেন 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

দ তার সে� বাূব রক 
কম রসসাদে  ূি 

বা�বায়ে 
5 

২০20-21অ র বছেরর খসুা বাূব রক 
কম রসসাদে  ূি দাূখল 

ূেধ রাূরত সময়সীমার মেম খসুা 
 ূি ম�ণালয়/ ূবাােগ দাূখলকত 

তাূরখ ১ ২০ েম ২২ েম ২৪ েম ২৫ েম ২৬ েম 

২০20-21অ রবছেরর বাূব রক কম রসসাদে 
 ূি বা�বায়ে চূরবী ণ 

ৈপমাূসক �ূতেবদে দাূখলকত 
সংংা ১ ২ ১ ১ -- -- 

২০20-21অ রবছেরর বাূব রক কম রসসাদে 
 ূির অধ রবাূব রক �কায়ে �ূতেবদে 
দাূখল 

ূেধ রাূরত তাূরেখ অধ রবাূব রক �কায়ে 
�ূতেবদে দাূখলকত তাূরখ ১ ১২ জাঅয়াূর ১৩ জাঅয়াূর ১৪ জাঅয়াূর ১৫ জাঅয়াূর 

১৬ 
জাঅয়াূর 

দ তা   ৈেূতকতার 
উ য়ে 

5 

সরকাূর কম রসসাদে বাবসাচো সং্াপ 
�ূশ ণসা ূবূা  ূববেয় কম রকতরা/ 
কম রিারীেদর জ  �ূশ ণ আেয়াজে 

�ূশ েণর সময় 
জেঘ�া ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় শ�ািার েকৗশল বা�বায়ে 

২০20-21 অ রবছেরর শ�ািার 
বা�বায়ে কম রচূরক ো কবং 
বা�বায়ে চূরবী ণ কাাােমা �ণীত   
দাূখলকত 

তাূরখ ১ ১৫ জলা  ৩১ জলা  -- -- -- 

ূেধ রাূরত সময়সীমার মেম ৈপমাূসক 
চূরবী ণ �ূতেবদে দাূখলকত 

সংংা ১ ৪ ৩ ২ -- -- 

ত� অূধকার   
��েণাূদত ত� �কাশ 

বা�বায়ে 
১ 

ত� বাতায়ে াালোগাদকরণ ত� বাতায়ে াালোগাদকত 
% ১ 

�ূত মােসর ১ম 
স�াা 

�ূত মােসর 
২য় স�াা 

�ূত মােসর 
৩য় স�াা 

-- -- 

কম রচ�ূত   েসবার 
মােো য়ে 

৪ 

ূচআরকল শুর ২ মাস পেব র সংূ�ি 
কম রিারীর ূচআরকল, ছএ েগদায়ে   
েচেশে ম�ূরচপ যগচৎ জাূর 
ূেূ�তকরণ 

ূচআরকল শুর ২ মাস পেব র সংূ�ি 
কম রিারীর ূচআরকল, ছএ েগদায়ে   
েচেশে ম�ূরচপ যগচৎ জাূরকত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ -- -- 

৬০ ঘ�া �ূশ েণর মেম অনলে ২০ ঘ�া সরকাূর কম রসসাদে াবসাচো সং্াপ �ূশ ণ অপ� রি  াকেব।  
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কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

েকৗশলগত উে�� 
(Strategic 
Objectives) 

েকৗশলগত 
উে�ে�র মাে 

(Weight of 
Strategic 
Objectives) 

কায র্ ম 
(Activities) 

কম রসসাদে সিক 
(Performance 

Indicator) 

ককক 
(Unit) 

কম রসসাদে 
সিেকর মাে 
(Weight 
of PI) 

ল লমাপার মাে ২০20-21 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অূত উ�ম 
(Very 
Good) 

উ�ম 
(Good) 

িলূত মাে 
(Fair) 

িলূত মােের 
ূেেমণ 

(Poor) 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  
েসবা �ূ্য়ায় উ�াবে কায র্ ম 
বা�বায়ে 

দ�র/সংসার কমচে  ককএ 
অেলা ে েসবা াালকত  

তাূরখ ১ ৩১ ূ�েস�র ৩১ জাঅয়াূর ২৮ েফ�য়াূর - - 

দ�র/সংসার কমচে  ৩এ 
েসবা�ূ্য়া সাজীকত 

তাূরখ ১ ৩১ ূ�েস�র ৩১ জাঅয়াূর ২৮ েফ�য়াূর - - 

অূােযাগ �ূতকার াবসা বা�বায়ে ূে�ূ�কত অূােযাগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

কম র চূরেবশ উ য়ে 4 

অূফস াবে   আূ�ো চূর�  রাখা ূেধ রাূরত সময়সীমার মেম অূফস 
াবে   আূ�ো চূর�  

তাূরখ ১ ৩০ েো�র ৩১ ূ�েস�র ৩১ জাঅয়াূর - - 

েসবা �তলাশী কবং দশ রো  েদর জ  
টয়েলটসা অেচ গার (Waiting 
room) কর াবসা করা 

ূেধ রাূরত সময়সীমার মেম েসবা 
�তলাশী কবং দশ রো  েদর জ  
টয়েলটসা অেচ গার িালকত 

তাূরখ ১ ৩০ েো�র ৩১ ূ�েস�র ৩১ জাঅয়াূর - - 

েসবার মাে সসেকর েসবাকাীতােদর 
মতামত চূরবী েণর াবসা িাল করা 

েসবার মাে সসেকর েসবাকাীতােদর 
মতামত চূরবী েণর াবসা িালকত 

তাূরখ ১ ৩০ েো�র ৩১ ূ�েস�র ৩১ জাঅয়াূর - - 

আূ রক াবসাচো 
১ অূ�ট আচূ� ূে�ূ� কায র্ েমর 

উ য়ে 
বছের অূ�ট আচূ� ূে�ূ�কত % ১ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



C :\U sers\D Y D \D ow nloads\A P  Agreem ent 

8 
 
আূম উচেজলা যব উ য়ে অূফসার, যব উ য়ে অূধদ�র, শাজাাােনর, বগুা উচেজলা উচ-

চূরিালক, যব উ য়ে অূধদ�র, বগুা েজলা’র ূেকট অ�ীকার করূছ েয, ক   ূিেত বূণ রত 

ফলাফল অজরেে সেিি  াকব।  

 
 
আূম উচ-চূরিালক, যব উ য়ে অূধদ�র, বগুা েজলা উচেজলা যব উ য়ে অূফসার, যব 

উ য়ে অূধদ�র, শাজাাােনর, বগুা উচেজলা’র ূেকট অ�ীকার করূছ েয, ক   ূিেত 

বূণ রত ফলাফল অজরেে �েয়াজেীয় সােযাূগতা �দাে করব।  

 
 
�া ূরত :  
 
 
 
 
উচেজলা যব উ য়ে অূফসার   তাূরখম 26 জলা  2020ূ�ম  
যব উ য়ে অূধদ�র, শাজাাােনর, বগুা। 
 
 
 
 
উচ-চূরিালক     তাূরখম 26 জলা  2020ূ�ম  
যব উ য়ে অূধদ�র, বগুা।  
 
 
 
 

 


