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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ  কর্ মকতমা  

তাদনার, রাজশাহী 

 

এবাং 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভহনী 

রাজশাহী 

 

এর র্দযয স্বাক্ষভরত 

 

 

 

 

বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুক্তি 
 

১ জুলাই ২০২3 হদত ৩০ জুন ২০২4পর্ মনত্  
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সূভচপত্র  
 

 

ভবষয় পৃষ্ঠা 

নাং 

কর্ মসম্পাদনের সার্ব মক র্িত্র 

 

৩ 

প্রস্তাবো 

 

৪ 

সেকশন ১: রূপকল্প, অভিলক্ষ্য, কর্ মসম্পাদনের ক্ষেত্র এবং কার্ যাবভল 
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সেকশন ২: ভবভিন্ন কার্ যক্রমের িূড়ান্ত ফলাফল/ প্রভাব  

 

৬ 
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৭ 
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১২ 
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১৩ 

সংন াজেী ৪: জািীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ মপর্রকল্পো, ২০২3-২০২4 

 

১৪ 

সংন াজেী ৫: ই-গিন যযান্স ও উদ্ভাবে কে যপভরকল্পনা, ২০২3-২০২4 

 

১৫ 

সংন াজেী ৬: অর্ভন াগ প্রর্িকার বযবস্থা কর্ মপর্রকল্পো, ২০২3-২০২4 

 

১৬ 

সংন াজেী ৭: ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি কর্ মপর্রকল্পো, ২০২3-২০২4 

 

১৭ 

সংন াজেী ৮: িথ্য অর্িকার র্বষনয় বার্ষ মক কর্ মপর্রকল্পো, ২০২3-২০২4 
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কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভচত্র 

 

সাম্প্রভতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং িভবষযৎ পভরকল্পনা 

 

সাম্প্রভতক বছরসর্ূদহর (৩ বছর) প্রযান অজমনসর্ূহঃ 
 

র্বগি ৩ বছনর ক্ষেকসই উন্নয়ে অভীনষ্ট ক্ষপৌৌঁছানোর লনেয বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ 

প্রর্িরো বার্হেী,িানোর, রাজশাহীর ক্ষবকারত্ব দরূীকরণ ও ক্ষশাভেরূ্লক কর্ মসংস্থাে সষৃ্টষ্টর 

লনেয 270 জে আেসার ও র্ভর্ির্প সদসয-সদসযানক ক্ষর্ৌর্লক, কার্রগর্র ও ক্ষপশার্ভর্িক 

প্রর্শেণ প্রদাে করা হনয়নছ। গুরুত্বপূণ ম স্থাপোর র্েরাপিা প্রদানে 20 জে অেীভূি 

আেসার, র্বর্ভন্ন প মানয়র র্েব মািে, ির্ীয় অেুষ্ঠানে 2000 জে আেসার ও র্ভর্ির্প সদসয 

ক্ষর্ািানয়ে করা হনয়নছ। ক্ষকার্ভি-১৯ ক্ষর্াকানবলায় 21 ষ্টে সুরো সার্গ্রী, 290 ষ্টে র্লফনলে 

র্বিরণ, 410 ষ্টে পর্রবানরর র্নিয খাদয সহায়িা প্রদােসহ লকিাউে বাস্তবায়নে আেসার ও 

র্ভর্ির্প সদসয সক্রিয়ভানব দার্য়ত্ব পালে কনরনছ। রু্ক্রজববষ ম ও স্বািীেিার সুবণ মজয়ন্তী 

উপলনেয গৃহীি বযাপক কা মিনর্র র্নিয র্বনশষভানব উনেখন াগ্  320 ষ্টে বৃেনরাপে 

অেুষ্টষ্ঠি হয়। 
 

সর্সযা এবাং চযাদলঞ্জসর্ূহঃ 
 

ক) অত্র উপক্ষজলার কানজর পর্রর্ির িুলোয় র্বর্ভন্ন প মানয়র কর্ মিারীর ঘাের্ি। 

খ) র্েজস্ব  ােবাহনের স্বল্পিা  া কানজর গর্িনক বযাহি করনছ। 

 

িভবষযৎ পভরকল্পনাঃ 
 

(১) প্রর্িবছর র্বর্ভন্ন ক্ষর্ৌর্লক, কার্রগর্র, ক্ষপশার্ভর্িক ও দেিা বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণ প্রদাে 

কনর অন্তিঃ350জে আেসার ও র্ভর্ির্প সদসযনক দে র্ােব সম্পদ রুনপ গনড় 

ক্ষিালা । 

(২) প্রর্ি বছর 17 জে সািারণ আেসার সদসযনক প্রর্শেণ প্রদানের র্ািযনর্ সরকার্র-

ক্ষবসরকার্র সংস্থার র্েরাপিা দানের জেয সের্ কনর ক্ষিালা । 

(৩) আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেীর জেবনলর দেিা বৃক্রদ্ধর লনেয র্বর্ভন্ন প্রর্শেণ 

প্রদাে করা। 

(৪) জের্েরাপিা ও আইে শঙৃ্খলা রোয় একক ও ক্ষ ৌথ্ েহল অর্ভ াে কা মির্ 

পর্রিালো করা। 
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(৫) দনু মাগ ক্ষর্াকানবলায় উপ ুক্ত প্রর্শেণ প্রদানের র্ািযনর্ ক্ষস্বচ্ছানসবক তির্র করা। 

 

        ২০২3-২০২4 অর্ ম বছদরর সম্ভাবয প্রযান অজমন সর্ূহঃ 
 

(১) 160 জে আেসার ও র্ভর্ির্পর সদসযনদর কার্রগর্র, ক্ষপশার্ভর্িক, ক্ষর্ৌর্লক ও দেিা 

বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণ প্রদাে কনর র্ােব সম্পদ উন্নয়ে। 

(২) সরকার্র-ক্ষবসরকার্র সংস্থার র্েরাপিায় 22 জে অংগীভূি আেসার ক্ষর্ািানয়ে। 

(৩) রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অেুষ্ঠাোর্দর র্েরাপিায় 700 জে আেসার-র্ভর্ির্প সদসয ক্ষর্ািানয়ে। 

(৫) দুন মাগ বযবস্থাপো প্রর্শেনণর র্ািযনর্ 30 জে ভলার্িয়ার তির্র।  

প্রস্তাবনা 

 প্রার্িষ্ঠার্েক দেিা বকৃ্রদ্ধ, স্বচ্ছিা ও জবাবর্দর্হ ক্ষজারদার করা, সুশাসে 

সংহিকরণ এবং সম্পনদর  থ্া থ্ বযবহার র্েক্রিিকরনণর র্ািযনর্ রূপকল্প 

২০৪১ এর  থ্া থ্ বাস্তবায়নের লনেয- 

 

উপনজলা আেসার ও র্ভর্ির্প কর্ মকিমা,িানোর,রাজশাহী 
 

এবং 
 

ক্ষজলা কর্ান্ড্যাি, বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী, রাজশাহী 

 

এর র্নিয ২০২3 সানলর জলুাই র্ানসর 08/০৬/২০২3 িার্রনখ এই বার্ষ মক 

কর্ মসম্পাদে িুক্রক্ত স্বাের্রি হনলা। 

 

এই ি্ুক্রক্তনি স্বােরকারী উভয়পে র্েম্নর্লর্খি র্বষয়সর্ূনহ সম্মি হনলেঃ 
 

 

                                                                          

 

                                                                 

                                                                                                                                 জসকশন-

১ 
 

রূপকল্প, অভিলক্ষয, কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রসরূ্হ এবাং কার্ মাবভল 
 

১.১  রূপকল্পঃ  সুখী, সর্দৃ্ধ ও র্েরাপদ রাষ্ট্র গঠনে ক্ষদনশর সব মত্র শার্ন্ত, শঙৃ্খলা, উে্েয়ে 

ও র্েরাপিা র্বিাে। 
 

১.২  অভিলক্ষযঃ 

১।  জের্েরাপিা ও দুন মাগ ক্ষর্াকানবলায় সক্রিয় অংশগ্রহণ; 

২।  আেসার ও র্ভর্ির্পর সদসয-সদসযানক কার্রগর্র ও ক্ষপশার্ভর্িক প্রর্শেণ 

প্রদাে কনর দে র্ােব সম্পদ তির্রর র্ািযনর্ ক্ষদনশর আথ্ ম-সার্াক্রজক অবস্থার 

উন্নয়ে; 
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 ৩। ক্ষদনশর অভযন্তনর আইে শঙৃ্খলা রো ও আর্ভ ার্েক কা মিনর্ অেযােয 

বার্হেীর সানথ্ অংশগ্রহণ;  
 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

১.  Zv‡bvi উপনজলার আেসার I র্ভর্ির্প সদসযনদর সের্িা বৃক্রদ্ধকরণ 

২. গুরুত্বপূণ ম সংস্থা ও স্থাপোয় র্েরাপিা প্রদাে; 

3. জের্হিকর কা মির্ 

৪. জের্েরাপিা ও আইে-শঙৃ্খলা রোরূ্লক কা মির্; 

5. দুন মাগ বযবস্থাপোরূ্লক কা মির্ 
  

 

সুশাসন ও সাংস্কাররূ্লক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র (র্ভন্ত্রপভরষে ভবিাগ কতৃমক ভনয মাভরত) 
  

 ১. সুশাসন ও সাংস্কাররূ্লক কার্ মক্রর্ জজারোরকরণঃ 

  ক) শুদ্ধািার কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে; 

  খ) ই-গভনণ মন্স/ উদ্ভাবে কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে; 

  গ)  িথ্য অর্িকার কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে; 

  ঘ)  অর্ভন াগ প্রর্িকার কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে; 

  ঙ)  ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে; 
  

 

 

 

১.৪ কার্ মাবভলঃ (আইন/ভবভয দ্বারা ভনয মাভরত কার্ মাবভল) 

 

১.  উপনজলার আইে শঙৃ্খলা রো ও জাের্ানলর র্েরাপিা র্বিাে করা; 

২.  িানোর উপনজলার সরকারী-ক্ষবসরকারী সংস্থা ও প্রর্িষ্ঠানের র্েরাপিা দানের জেয 

অেীভূি আেসার ক্ষর্ািানয়ে; 

৩. িানোর উপনজলার আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেীর সদসয-সদসযানদর র্বর্ভন্ন 

কার্রগর্র, ক্ষপশার্ভর্িক ও দেিা বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণ প্রদাে কনর র্ােব সম্পদ উন্নয়নের 

র্ািযনর্ িানদর আথ্ ম-সার্াক্রজক অবস্থার উন্নর্ি করা; 

৪. জািীয় ও স্থােীয় প মানয়র র্েব মািে, দুগ মাপূজাসহ র্বর্ভন্ন রাষ্ট্রীয়, সার্াক্রজক ও ির্ীয় 

অেুষ্ঠাোর্দর র্েরাপিায় আেসার সদসযনদর র্েনয়াক্রজি করা; 

৫. র্বর্ভন্ন দুন মাগ ক্ষর্াকানবলায় প্রর্শেণ প্রদানের র্ািযনর্ ভলার্িয়ার তির্র কনর দুন মাগ 

   বযবস্থাপোয় অংশগ্রহণ করা এবং ক্ষকার্ভি-১৯ ক্ষর্াকানবলায় স্বাস্থয সনিিেিারূ্লক 

কা মির্ গ্রহণ করা;  
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রাজশাহী জজলা 
জসকশন-২ 

ভবভিন্ন কার্ মক্রদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 
 

িূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব  কর্ মসম্পাদে সূিকসরূ্হ একক প্রকৃি অজমে লেযর্া

ত্রা  

২০২3-

২4 

প্রনেপে র্েি মার্রি লেযর্াত্রা 

অজমনের ক্ষেনত্র 

ক্ষ ৌথ্ভানব দার্য়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/ র্বভাগ/সংস্থা 

সরূ্নহর োর্ 

উপািসূত্র  

২০২4-২5 ২০২5-২6 

২০২1-

২০২2 

২০২2-

২০২3 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১] আইে শঙৃ্খলা পর্রর্স্থর্ির 

উন্নয়ে; [১.১] রাজশাহী ক্ষজলার 

ক্ষ ৌথ্ ও এককভানব েহল 

ও অর্ভ াে  

 

সংখযা  -- -- -- -- -- 

সংর্িষ্ট ক্ষজলা পুর্লশ, 

র্বক্রজর্ব ও রাজশাহী ক্ষজলা 

প্রশাসে, র্াদক দ্রবয 

র্েয়ন্ত্রণ অর্িদপ্তর, ক্ষভাক্তা 

অর্িকার সংরেণ 

অর্িদপ্তর 

রাজশাহী ক্ষজলার 

র্বর্ভন্ন উপনজলার 

প্রর্িনবদে 

[১.২] বযাোর্লয়ে 

আেসার ও আেসার-

র্ভর্ির্প সদসয 

ক্ষর্ািানয়ে 

সংখযা  68 69 72 75 90 

সংর্িষ্ট ক্ষজলার পুর্লশ ও 

ক্ষজলা এবং উপনজলা 

প্রশাসে 

রাজশাহী ক্ষজলার 

র্বর্ভন্ন উপক্ষজলার 

প্রর্িনবদে 

[২] জাের্ানলর র্েরাপিা 

র্বিাে 

[২.১] অর্েভূি আেসার 

ক্ষর্ািানয়ে 
সংখযা  104 108 108 113 116 

আেসার র্ভর্ির্প সদর 

দপ্তর এবং সরকার্র 

ক্ষবসরকার্র প্রর্িষ্ঠাে 

রাজশাহী ক্ষজলার 

র্বর্ভন্ন উপক্ষজলার 

প্রর্িনবদে 

[৩] আেসার ও র্ভর্ির্প 

সদসয-সদসযানদর প্রর্শেণ 

প্রদাে কনর র্ােব সম্পদ 

উন্নয়নের র্ািযনর্ ক্ষদনশর 

িানদর আথ্ ম-সার্াক্রজক 

অবস্থার উন্নর্ি করা; 

[৩.১] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসয-সদসযানদর র্বর্ভে্ে 

ক্ষর্ৌর্লক, কার্রগর্র, 

ক্ষপশার্ভর্িক এবং দেিা 

বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণ প্রদাে 

সংখযা  11 12 13 14 15 

আেসার র্ভর্ির্প সদর 

দপ্তর এবং বাংলানদশ 

কার্রগর্র র্শো ক্ষবািম 

রাজশাহী ক্ষজলার 

র্বর্ভন্ন উপক্ষজলার 

প্রর্িনবদে 

[৩.২] দুন মাগ বযবস্থাপো 

র্বষনয় প্রর্শেণ র্দনয় 

ভলার্িয়ার তির্র 

সংখযা  -- 10 10 10 10 

আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো 

বার্হেী এবং দুন মাগ 

বযবস্থাপো অর্িদপ্তর 

রাজশাহী ক্ষজলার 

র্বর্ভন্ন উপনজলার 

প্রর্িনবদে 
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জসকশন ৩ 

কর্ মসম্পােন পভরকল্পনা 
 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্রর 

র্াে ৭০ 

কা মির্ কর্ মসম্পাদে  

সূিক 

 

 

গণো 

পদ্ধর্ি 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পাদে  

সূিনকর র্াে 

 

 প্রকৃি 

অজমে 

 (র্বগি দুই 

বছনরর) 

২০২3-২4 অথ্ মবছনরর লেযর্াত্রা/র্েণ মায়ক 

 

প্রনেপণ 

(আগার্ী দুই 

অথ্ ম বছনরর) 

২০২1-

22 

২০২2-

২3 

 

অসািারণ অর্ি 

উির্ 

উির্ িলর্ি র্াে িলর্ি  

র্ানের 

র্েনম্ন 

২০২4-

২5 

২০২5-

২6 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র (আইন/ভবভয দ্বারা ভনয মাভরত োভয়ত্ব অনুর্ায়ী) 

 

[১] রাজশাহী 

ক্ষজলার 

আেসার 

র্ভর্ির্প 

সদসযনদর 

সের্িা 

বৃক্রদ্ধকরণ 

২৫ 

 

[১.১] প্রর্শেণ [১.১.১] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসয-সদসযানদর কার্রগর্র 

প্রর্শেণ প্রদাে  

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
৮ 

5 7 6 5 5 4 3 8 9 

[১.১.2] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসয-সদসযানদর 

ক্ষপশাগি প্রর্শেণ 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
৭ 

4 6 4 4 3 3 6 7 8 

[১.১.3] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর ক্ষর্ৌর্লক 

প্রর্শেণ 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
৫ 

141 192 189 170 151 132 113 189 190 

[১.১.৪] কর্ মকিমা/ 

কর্ মিারীনদর দেিা 

বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণদাে 

সর্ষ্টষ্ট 

সংখযা  
৫ 

-- -- -- -- -- -- -- -- -- 

[২] গুরুত্বপূণ ম  

সংস্থা ও 

স্থাপোয় 

র্েরাপিা প্রদাে; 

 

১৫ 

[২.১] বযাোর্লয়ে 

আেসার, 

অেীভূি আেসার 

এবং র্ভর্ির্প 

সদসয ক্ষর্ািানয়ে 

[২.১.১] সরকার্র/ক্ষবসরকার্র 

সংস্থার র্েরাপিা র্বিাে 

সর্ষ্টষ্ট 
সংখযা  

8 
104 108 108 97 86 76 65 113 116 

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় 

অেুষ্ঠাোর্দর র্েরাপিা 

র্বিাে 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
৭ 

84 615 617 555 494 432 370 623 626 

[৩] জের্হিকর 

কা মির্; 

১০ 

[৩.১] 

জেকলযাণরু্লক 

কা মির্ গ্রহণ 

[৩.১.১] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর র্ির্কৎসা 

অেুদাে 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
5 

30 40 36 32 28 24 50 60 65 

[৩.১.২] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর সন্তােনদর 

র্শোবৃর্ি প্রদাে 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
5 

10 11 1 -- -- -- -- 1 1 
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কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্রর 

র্াে ৭০ 

কা মির্ কর্ মসম্পাদে  

সূিক 

 

 

গণো 

পদ্ধর্ি 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পাদে  

সূিনকর র্াে 

 

 প্রকৃি 

অজমে 

 (র্বগি দুই 

বছনরর) 

২০২3-২4 অথ্ মবছনরর লেযর্াত্রা/র্েণ মায়ক 

 

প্রনেপণ 

(আগার্ী দুই 

অথ্ ম বছনরর) 

২০২1-

22 

২০২2-

২3 

 

অসািারণ অর্ি 

উির্ 

উির্ িলর্ি র্াে িলর্ি  

র্ানের 

র্েনম্ন 

২০২4-

২5 

২০২5-

২6 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩.১.৩] দর্রদ্র অসহায় 

আেসার র্ভর্ির্প 

সদসযনদর শীিবস্ত্র র্বিরণ 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  
২ 

--  6 5 5 4 4 7 8 

[৩.১.৪] আেসার র্ভর্ির্প 

সদসযনদর ক্ষর্র্িনকল 

কযানম্পইে এর র্ািযনর্ 

র্ির্কৎসা প্রদাে 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  

২ 
-- -- 8 7 6 6 5 8 8 

[৩.১.৫] ক্ষদশবযাপী 

‘পর্রচ্ছন্ন গ্রার্-পর্রচ্ছন্ন 

শহর’ কর্ মসূর্ির আওিায় 

পর্রস্কার-পর্রচ্ছন্নিা 

অর্ভ াে 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  

২ 
-- -- 1 -- -- -- -- 1 1 

[৪] 

জের্েরাপিা ও 

আইে-শঙৃ্খলা 

রোর্ূলক 

কা মির্ 

১০ 
 [৪.১] 

েহল/অর্ভ াে 

[৪.১.১] সর্িল এলাকায় 

ক্ষ ৌথ্ ও একক 

েহল/অর্ভ াে 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা  

10 

-- -- -- -- -- -- -- -- -- 

[৫] দুন মাগ 

বযবস্থাপোরূ্লক 

কা মির্ 

১0 

[৫.১] দুন মাগ 

বযবস্থাপো 

কা মির্ 

[৫.১.১] দুন মাগ বযবস্থাপো 

র্বষনয় প্রর্শেণ প্রদানের 

র্ািযনর্ ক্ষসচ্ছানসবী তির্র 

সর্ষ্টষ্ট সংখযা ৫ -- 10 10 9 8 7 6 10 10 

[৫.১.২] দুন মাগ 

ক্ষর্াকানবলায় বৃে ক্ষরাপে 
সর্ষ্টষ্ট 

সংখযা 
৫ 

-- 716 721 649 577 505 433 729 732 
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কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

র্াে 
 

কা মির্ কর্ মসম্পাদে  

সূিক 
 

 

গণো 

পদ্ধর্ি 

 

 

একক 
 

কর্ মসম্পাদে  

সূিনকর র্াে 
 

 প্রকৃি 

অজমে 

 (র্বগি দুই 

বছনরর) 

২০২3-২4 অথ্ মবছনরর লেযর্াত্রা/র্েণ মায়ক 
 

প্রনেপণ 

(আগার্ী দুই 

অথ্ মবছনরর) 

২০20-২1 ২০২1-২2 

অসািারণ অর্ি 

উির্ 

উির্ িলর্ি র্াে িলর্ি  

র্ানের 

র্েনম্ন 
২০২3-২4 ২০২4-২5 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারর্ূলক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র 

সুশাসে ও 

সংস্কাররূ্লক 

কা মিনর্র 

বাস্তবায়ে 

ক্ষজারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবায়ে 

শুদ্ধািার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্য়ি 

 
 ১০ 

         

২) ই-গভে মযান্স/ 

উদ্ভাবে 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবায়ে 

ই-গভে মযান্স/ 

উদ্ভাবে 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্য়ি 

 

 
১০   

 

      

৩) িথ্য অর্িকার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবায়ে 

িথ্য অর্িকার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্য়ি 

 
 

৩ 
  

 
      

৪) অর্ভন াগ 

প্রর্িকার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবায়ে 

অর্ভন াগ 

প্রর্িকার 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্য়ি 

 

 

৪ 

  

 

      

৫) ক্ষসবা প্রদাে 

প্রর্িশ্রুর্ি 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবায়ে 

ক্ষসবা প্রদাে 

প্রর্িশ্রুর্ি 

কর্ মপর্রকল্পো 

বাস্তবার্য়ি 

 

 

৩ 
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 আর্র্ জর্াস্তাভকর্া  উপনজলা আেসার ও র্ভর্ির্প Kg©KZ©v,িানোর, 

রাজশাহী র্হনসনব ক্ষজলা কর্ান্ড্যাি বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো 

বার্হেী, রাজশাহী এর র্েকে অেীকার করর্ছ ক্ষ , এই িুক্রক্তনি বর্ণ মি ফলাফল 

অজমনে সনিষ্ট থ্াকব।  
 

 

 আর্র্, জর্াঃ ivwKeyj Bmjvg, ক্ষজলা কর্ান্ড্যাি, আেসার ও গ্রার্ 

প্রর্িরো বার্হেী, রাজশাহী র্হনসনব উপনজলা আেসার ও র্ভর্ির্প Kg©KZ©v  

I উপনজলা আেসার ও র্ভর্ির্প Kg©KZ©v িানোর, রাজশাহী এর র্েকে 

অেীকার করর্ছ ক্ষ , এই িুক্রক্তনি বর্ণ মি ফলাফল অজমনে প্রনয়াজেীয় 

সহন ার্গিা প্রদাে করব।  

 

স্বাের্রিঃ 
  

 

 

 

‡gvস্তার্কর্া 

উপনজলা আেসার ও র্ভর্ির্প Kg©KZ©v  

িানোর,রাজশাহী। 

 

....................08.06.2023..................

.............. 

িার্রখ 

 

 

 

 

 

 

 

ক্ষর্াঃ ivwKeyj Bmjvg 

ক্ষজলা কর্ান্ড্যাি 

বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো 

বার্হেী 

রাজশাহী। 

..............08.06.2023........................

.............. 

িার্রখ 
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সাংদর্াজনী-১ 

শব্দসংনেপ 

(Acronyms) 
 

ক্রঃ 

নাং 
শব্দসাংদক্ষপ ভববরণ 

1.  RTI Right to Information 

2.  E-Gov Electronic Governance 

3.  E-Gp National e-Government Procurement portal 

4.  AMIS Ansar Management Information System 

5.  NIS National Integrity Strategy 

6.  GRS Grievance Redress System 

7.  VDP Village Defence Party 

8.  CC Citizen Charter 

 

 

ক্রঃ 

নাং 
শব্দসাংদক্ষপ ভববরণ 

1.  আরষ্টেআই রাইে েু ইেফরনর্শে 

2.  ই-গভ ইনলকনরার্েক গভণ মনেন্স 

3.  ই-ক্রজর্প েযাশোল ই-গভণ মনর্ি প্রর্সর্কউরনর্ি ক্ষপােমাল 

4.  এএর্আইএস আেসার র্যানেজনর্ি ইেফরনর্শে র্সনের্ 

5.  এেআইএস েযাশোল ইনির্গর্রষ্টে স্ট্রানেজী 

6.  ক্রজআরএস র্গ্রনভন্স র্রনেস র্সনের্ 

7.  র্ভর্ির্প র্ভনলজ র্িনফন্স পাষ্টেম 
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8.  র্সর্স র্সষ্টেনজে িােমার 



সাংদর্াজনী-২ 
 

কর্ মসম্পােন বযবস্থাপনা ও প্রর্াণক 
 

ক্রঃ 

নাং 
কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক 

বাস্তবায়নকারী 

ইউভনট 
লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

১ 

[১.১] প্রর্শেণ 

[১.১] আেসার-র্ভর্ির্প সদসয-সদসযানদর 

কার্রগর্র প্রর্শেণ প্রদাে  

র্বর্ভন্ন আঞ্চর্লক 

প্রর্শেণ ক্ষকন্দ্র  

প্রর্শেনণর আনদশ, প্রর্শেণাথ্ীনদর োর্ীয় িার্লকা, 

হাক্রজরা র্শে ও প্রর্শেনণর ছর্ব 

[১.২] আেসার-র্ভর্ির্প সদসয-সদসযানদর 

ক্ষপশাগি প্রর্শেণ 

র্বর্ভন্ন আঞ্চর্লক 

প্রর্শেণ ক্ষকন্দ্র 

প্রর্শেনণর আনদশ, প্রর্শেণাথ্ীনদর োর্ীয় িার্লকা, 

হাক্রজরা র্শে ও প্রর্শেনণর ছর্ব 

[১.৩] আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর ক্ষর্ৌর্লক 

প্রর্শেণ 

ক্ষজলা ও উপনজলা 

কা মালয় 

প্রর্শেনণর আনদশ, প্রর্শেণাথ্ীনদর োর্ীয় িার্লকা, 

হাক্রজরা র্শে ও প্রর্শেনণর ছর্ব 

[১.৪] কর্ মকিমা/ কর্ মিারীনদর দেিা বৃক্রদ্ধরূ্লক 

প্রর্শেণদাে 

ক্ষজলা ও উপনজলা 

কা মালয় 

প্রর্শেনণর আনদশ, প্রর্শেণাথ্ীনদর োর্ীয় িার্লকা, 

হাক্রজরা র্শে ও প্রর্শেনণর ছর্ব 

২ 

[২.১] বযাোর্লয়ে আেসার, অেীভূি 

আেসার এবং র্ভর্ির্প সদসয 

ক্ষর্ািানয়ে 

[২.১] সরকার্র/ক্ষবসরকার্র সংস্থার র্েরাপিা 

র্বিাে 

ক্ষজলা ও উপনজলা 

কা মালয় 
র্েরাপিা প্রদানের অর্ফস আনদশ/প্রি্ য়ে পত্র ও ছর্ব 

[২.২] রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অেুষ্ঠাোর্দর র্েরাপিা 

র্বিাে 

ক্ষজলা ও উপনজলা 

কা মালয় 

র্েরাপিা প্রদানের জেয ক্ষর্ািানয়ে আনদশ, িদারর্ক 

র্রনপােম ও ছর্ব 

৩ 
[৩] জেকলযাণরূ্লক কা মির্ 

গ্রহণ 

[৩.১.১] আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর র্ির্কৎসা 

অেুদাে প্রদাে 

ওনয়লনফয়ার শাখা 
সারসংনেপ, অর্ফস আনদশ, সর্াপেী প্রর্িনবদে ও ছর্ব 

[৩.১.২] আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর সন্তােনদর 

র্শোবৃর্ি প্রদাে  

ওনয়লনফয়ার শাখা সারসংনেপ, অর্ফস আনদশ, সর্াপেী প্রর্িনবদে ও ছর্ব 

[৩.১.৩] দর্রদ্র-অসহায় আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর শীি বস্ত্র র্বিরণ 

ক্ষজলা ও উপক্ষজলা 

কা মালয় 
সারসংনেপ, অর্ফস আনদশ, সর্াপেী প্রর্িনবদে ও ছর্ব 

[৩.১.৪] আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর ক্ষর্র্িনকল 

কযানম্পইনের র্ািযনর্ র্ির্কৎসা প্রদাে 

ক্ষজলা ও উপক্ষজলা 

কা মালয় 
সারসংনেপ, অর্ফস আনদশ, সর্াপেী প্রর্িনবদে ও ছর্ব 

[৩.১.৫] ক্ষদশবযাপী পর্রচ্ছন্ন গ্রার্-পর্রচ্ছন্ন শহর 

কর্ মসূর্ির আওিায় পর্রস্কার-পর্রচ্ছন্নিা 

অর্ভ াে 

ক্ষজলা ও উপক্ষজলা 

কা মালয় 
সারসংনেপ, অর্ফস আনদশ, সর্াপেী প্রর্িনবদে ও ছর্ব 

৪ [৪.১] েহল/অর্ভ াে 

 
[৪.১] সর্িল এলাকায় একক েহল/অর্ভ াে 

ক্ষজলা ও উপনজলা 

কা মালয় 
সারসংনেপ, েহল/অর্ভ ানের আনদশ, প্রর্িনবদে, ছর্ব 

৫ [৫.১] দুন মাগ বযবস্থাপো কা মির্ [৫.১] দুন মাগ বযবস্থাপো র্বষনয় প্রর্শেণদানের 

র্ািযনর্ ক্ষস্বচ্ছানসবী তির্র 

ক্ষজলা আর্ভ 

কা মালয় 

সারসংনেপ, প্রর্শেনণর আনদশ, প্রর্শেণাথ্ীনদর োর্ীয় 

িার্লকা ও প্রর্শেনণর ছর্ব 

[৫.২] দুন মাগ ক্ষর্াকানবলায় বৃেনরাপে ক্ষজলা আর্ভ 

কা মালয় 

সারসংনেপ, অর্ফস আনদশ, সর্াপেী প্রর্িনবদে ও ছর্ব 

১২ 
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সাংদর্াজনী-৩ 

অনয অভফদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূচকসরূ্হ 

 

কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পােন সূচক জর্ সকল অভফদসর সাদর্ সাংভিষ্ট 
সাংভিষ্ট অভফদসর সাদর্ কার্ মক্রর্ 

সর্ন্বদয়র জকৌশল 

প্রর্শেণ 

আেসার-র্ভর্ির্প সদসয-সদসযানদর কার্রগর্র 

প্রর্শেণ 

কার্রগর্র র্শো ক্ষবািম কার্রগর্র প্রর্শেণ সেদ প্রার্প্তনি পত্র 

ক্ষপ্ররণ ও ক্ষ াগান াগ 

আেসার-র্ভর্ির্প সদসয-সদসযানদর ক্ষপশাগি 

প্রর্শেণ 

বাংলানদশ ক্ষসোবার্হেী ও অেযােয প্রর্িষ্ঠাে র্েি মার্রি ক্ষপশাগি প্রর্শেণ সহায়িা 

প্রার্প্তনি পত্র ক্ষপ্ররণ ও ক্ষ াগান াগ 

আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর ক্ষর্ৌর্লক প্রর্শেণ বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

কর্ মকিমা/ কর্ মিারীনদর দেিা বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণ র্েজস্ব বার্হেী ও র্বর্ভন্ন সরকারী প্রর্িষ্ঠাে বযক্রক্তগি পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল 

বযাোর্লয়ে আেসার, অেীভূি 

আেসার এবং র্ভর্ির্প সদসয 

ক্ষর্ািানয়ে 

সরকার্র/ক্ষবসরকার্র সংস্থার র্েরাপিা র্বিাে 
র্বর্ভন্ন সরকার্র/ক্ষবসরকার্র সংস্থা ও 

প্রর্িষ্ঠাে 
অর্েভূিকরনণর জেয আনবদে প্রার্প্ত  

রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অেুষ্ঠাোর্দর র্েরাপিা র্বিাে জের্েরাপিা র্বভাগ ও প্রিযাশী সংস্থা ক্ষর্ািানয়নের জেয িার্হদা/পত্র ক্ষপ্ররণ 

জেকলযাণরূ্লক কা মির্ গ্রহণ 

আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর র্ির্কৎসা অেুদাে 

বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর সন্তােনদর র্শোবৃর্ি 

প্রদাে  

বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

দর্রদ্র-অসহায় আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর শীি 

বস্ত্র র্বিরণ 

বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

আেসার-র্ভর্ির্প সদসযনদর ক্ষর্র্িনকল 

কযানম্পইনের র্ািযনর্ র্ির্কৎসা প্রদাে 

বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

ক্ষদশবযাপী পর্রচ্ছন্ন গ্রার্-পর্রচ্ছন্ন শহর কর্ মসূর্ির 

আওিায় পর্রস্কার-পর্রচ্ছন্নিা অর্ভ াে 

বাংলানদশ আেসার ও গ্রার্ প্রর্িরো বার্হেী অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

েহল/অর্ভ াে 

 
[৪.১] সর্িল এলাকায় একক েহল/অর্ভ াে 

ক্ষজলা র্যক্রজনস্ট্রে ও সংর্িষ্ট ক্ষজলার ক্ষজলা 

পুর্লশ 

েহল/অর্ভ ানে লক্রজর্েক সহায়িা 

প্রার্প্তর জেয ক্ষ াগান াগ, ক্ষের্লনফাে, 

ফযাক্স, ই-ক্ষর্ইল 

দুন মাগ বযবস্থাপো কা মির্ দুন মাগ বযবস্থাপো র্বষনয় প্রর্শেণদানের র্ািযনর্ ক্ষজলা আর্ভ কা মালয় অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 
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ক্ষস্বচ্ছানসবী তির্র ফযাক্স 

দুন মাগ ক্ষর্াকানবলায় বৃেনরাপে ক্ষজলা আর্ভ কা মালয় অভযন্তরীে পত্র ক্ষ াগান াগ, ই-ক্ষর্ইল, 

ফযাক্স 

 

 

 

 

সাংদর্াজনী-৪ 
                     আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের জািীয় শুদ্ধািার ক্ষকৌশল কর্ ম-পর্রকল্পো, ২০২3-২০২4  

 

 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যামের কার্ যালমের োর্ঃ উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালর্,তাদনার, রাজশাহী। 

         
কা মিনর্র োর্ কর্ মসম্পাদে 

সূিক 

 

সূিনক

র র্াে 

এক

ক 

 

বাস্তবায়নে

র 

দার্য়ত্বপ্রাপ্ত 

বযক্রক্ত/পদ 

২০২3-

২০২4 

অথ্ মবছনর

র 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে অগ্রগর্ি পর্রবীেণ, ২০২1-২০২2  র্ন্তবয 

লেযর্াত্রা

/ 

অজমে 

১র্ 

ক্ষকায়ােমা

র 

২য় 

ক্ষকায়ােমা

র 

৩য় 

ক্ষকায়ােমা

র 

৪থ্ ম 

ক্ষকায়ােমা

র 

ক্ষর্াে 

অজম

ে 

অক্রজম

ি 

র্াে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাভতষ্ঠাভনক বযবস্থা……………………………….....২৬ 

১.১ তের্িকিা কর্র্ষ্টের সভা 

আমোজন 

সভা 

আনয়াক্রজি 

২ সংখযা ক্ষজলা 

কর্ান্ড্যাি 

০৪ লেযর্াত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজমে      

১.২ তের্িকিা কর্র্ষ্টের সভার 

র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ে 

বাস্তবার্য়ি 

র্সদ্ধান্ত 

৪ % ক্ষজলা 

কর্ান্ড্যাি 

১০০% লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমে      

১.৩ সুশাসে প্রর্িষ্ঠার র্ের্র্ি 

অংশীজনের (stakeholders) 

অংশগ্রহনণ  সভা 

অেুষ্টষ্ঠি সভা ৪ সংখযা ক্ষজলা 

কর্ান্ড্যাি 

০২ লেযর্াত্রা ০১ ০০ ০১ ০০    

অজমে      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত 

প্রভশক্ষ্ণ আমোজন  

প্রভশক্ষ্ণ 

আমোজজত 

  ২ েংখ্যা ক্ষজলা 

কর্ান্ড্যাি 

-- লেযর্াত্রা        

অজমে      

১.৫ কর্ ম-পর্রনবশ উন্নয়ে 

(ষ্টেওএন্ড্ইভুক্ত অনকনজা 

র্ালার্াল র্েষ্পর্িকরণ/ের্থ্ 

র্বেষ্টকরণ/পর্রষ্কার-

পর্রচ্ছন্নিা বৃক্রদ্ধ/র্র্হলানদর 

উন্নত কে য-

পভরমবশ 

 ৩ সংখযা 

ও 

িার্র

খ 

ক্ষজলা 

কর্ান্ড্যাি 

িার্রখ লেযর্াত্রা ২৫/১২/২০২4 ২৫/০৫/২০২4    

অজমে      
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কা মিনর্র োর্ কর্ মসম্পাদে 

সূিক 

 

সূিনক

র র্াে 

এক

ক 

 

বাস্তবায়নে

র 

দার্য়ত্বপ্রাপ্ত 

বযক্রক্ত/পদ 

২০২3-

২০২4 

অথ্ মবছনর

র 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ে অগ্রগর্ি পর্রবীেণ, ২০২1-২০২2  র্ন্তবয 

লেযর্াত্রা

/ 

অজমে 

১র্ 

ক্ষকায়ােমা

র 

২য় 

ক্ষকায়ােমা

র 

৩য় 

ক্ষকায়ােমা

র 

৪থ্ ম 

ক্ষকায়ােমা

র 

ক্ষর্াে 

অজম

ে 

অক্রজম

ি 

র্াে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

জেয পৃথ্ক ওয়াশরুনর্র 

বযবস্থা করা ইিযার্দ  

২.  ক্রয়ের ক্ষেয়ে শুদ্ধাচার ........................................................................৪ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ্ ম বছনরর 

িয়-পর্রকল্পো ওনয়বসাইনে 

প্রকাশ 

িয়-

পর্রকল্পো 

ওনয়বসাইনে 

প্রকার্শি 

৩ িার্র

খ 

সদর দপ্তর -- লেযর্াত্রা        

অজযন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার সাংভিষ্ট এবাং েনুীভত প্রভতদরাদয সহায়ক অনযানয কার্ মক্রর্…………….. (অগ্রাভিকার ভিভিমত ১েং সহ নযযনতে িারষ্টে টি কার্ যক্রে) 

৩.১ ক্ষসবা প্রদানের ক্ষেনত্র 

ক্ষরক্রজোনর প্রনদয় ক্ষসবার 

র্ববরণ ও ক্ষসবাগ্রহীিার 

র্িার্ি সংরেণ 

ক্ষরক্রজোর 

হালোগাদকৃ

ি 

৮ %  

 

লেযর্াত্রা        

অজমে      

৩.২ অর্ভন াগ বাক্স স্থাপে  ৮    লেযর্াত্রা        

অজমে      

৩.৩ প্রর্ি র্ানস একবার 

কর্ মকিমা/ কর্ মিারীর সভা এবং 

কানজর র্ফিবযাক গ্রহণ 

 ৮   

 

লেযর্াত্রা        

অজমে      

৩.৪ দার্খলকৃি 

অর্ভন াগসরূ্হ র্ির্িিকরণ 

এবং সর্ািােকনল্প বযবস্থা 

গ্রহণ 

 ৮   

 

লেযর্াত্রা        

অজমে      

অজমে      

ভব:দ্র:- সকান ক্রভেমকর কার্ যক্রে প্রমর্াজয না হমল তার কারণ েন্তবয কলামে উমেখ্ করমত হমব। 
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সাংদর্াজনী ৫: ই-গভর্নয্ান্স ও উদ্ভাবর্ন কর্প্রিরক্পনর্না  ২০২3-২4 
 

ি

র্ 

 

কার্ যক্রে 

 
কে যেম্পাদন েূচক 

একক 

 

কে যেম্পা

দন 

েূচমকর 

োন 

লক্ষ্যোত্রা ২০২3-২০২4 

অোিারণ উিে িলর্ি র্াে 

১০০% ৮০% ৭০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

 1 

[১.১] একষ্টে উদ্ভাবেী 

িারো/ক্ষসবা 

সহক্রজকরণ/র্িক্রজোইনজশে 

বাস্তবায়ে 

[১.১.১] একষ্টে উদ্ভাবেী িারণা/ক্ষসবা 

সহক্রজকরণ/র্িক্রজোইনজশে 

বাস্তবার্য়ি 

িার্রখ ১০ 
১৬/০৩/২০২

৩ 

৩০/০৩/২০২

৩ 

 

১৩/০৪/২০২

৩ 

2  

 
[২.১] ই-ের্থ্র বযবহার বৃক্রদ্ধ [২.১.১] ই-ফাইনল ক্ষোে র্েষ্পর্িকৃি % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

৩ 

 

[৩.১] িথ্য বািায়ে 

হালোগাদকরণ 

[৩.১.১] িথ্য বািায়ে 

হালোগাদকৃি 
েংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

৪ 

 

 

[৪.১] ৪থ্ ম র্শল্প র্বপ্লনবর 

িযানলঞ্জ ক্ষর্াকানবলায় করেীয় 

র্বষনয় অবর্হিকরণ 

সভা/কর্ মশালা আনয়াজে 

[৪.১.১] ৪থ্ ম র্শল্প র্বপ্লনবর িযানলঞ্জ 

ক্ষর্াকানবলায় করণীয় র্বষনয় 

অবর্হিকরণ সভা/কর্ মশালা 

আনয়াক্রজি 

সংখযা ৫ ২ ১ -- 
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৫ 

 

[৫.১] ই-গভে মযান্স ও উদ্ভাবে 

কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে 

[৫.১.১] কর্ মপর্রকল্পো বাস্তবায়ে 

সংিান্ত প্রর্শেণ আনয়াক্রজি 
েংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কর্ মপর্রকল্পো অি মবার্ষ মক 

স্ব-রূ্লযায়ে প্রর্িনবদে উর্ধ্ মিে 

কিৃমপনের র্েকে ক্ষপ্রর্রি 

িার্রখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ 
০৯/০২/২০২

৩ 
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সাংদর্াজনী ৬: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর অভিদর্াগ প্রভতকার বযবস্থা 

সাংক্রান্ত কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২3-২০২4 

 

কার্ক্্রয়র্

র ক্ষেে 

 

র্ার্ন 
কার্ক্্রর্ 

 

কর্স্ম্পাদর্ন 

সূচক 

একক 

 

কর্স্

ম্পাদর্ন 

সূচয়ক

র র্ার্ন 

প্রকৃত 

অর্র্্ন 

২০২1-

২2 

প্রকৃত 

অর্র্্ন 

২০২2-২3 

লেযর্াো ২০২3-২০২4 

অোিার

ণ 

অভত 

উিে 
উিে  

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভন

ক 

বযবস্থাপো 

 

 

১৪ 

[১.১] অর্ভন াগ র্েষ্পর্ি কর্ মকিমা 

(অর্েক) ও আর্পল কর্ মকিমার িথ্য 

ওনয়বসাইনে এবং ক্রজআরএস 

সফেওয়যার (প্রন াজয ক্ষেনত্র) 

তত্রর্ার্সক র্ভর্িনি হালোগাদকরণ 

[১.১.১]  অভনক 

ও আভপল 

কে যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত 

এবং 

ওমেবোইমি 

আপমলাডকৃত 

সংখযা 

 
৪ - - ৪ ৩ - - - 

  

[১.২] র্ের্দমষ্ট সর্নয় অেলাইে/ 

অফলাইনে প্রাপ্ত অর্ভন াগ 

র্েষ্পর্ি 

[১.২.১] 

অর্ভন াগ 

র্েষ্পর্িকৃি 

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

  

[১.৩] অর্ভন াগ র্েষ্পর্ি সংিান্ত 

র্ার্সক প্রর্িনবদে উর্ধ্ মিে 

কিৃমপে বরাবর ক্ষপ্ররণ   

[১.৩.১] 

প্রর্িনবদে 

ক্ষপ্রর্রি 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

সের্িা 

অজমে 
১১ 

[২.১] কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর 

অর্ভন াগ প্রর্িকার বযবস্থা এবং 

ক্রজআরএস সফেওয়যার র্বষয়ক 

প্রর্শেণ আনয়াজে 

[২.২.১] 

প্রর্শেণ 

আনয়াক্রজি 

সংখযা 
৪ 

 
- - ২ ১   - 

[২.২] ত্রত্রোভেক ভিভিমত 

পভরবীক্ষ্ণ এবং ত্রত্রোভেক 

পভরবীক্ষ্ণ প্রভতমবদন উর্ধ্ যতন 

কতৃ যপমক্ষ্র ভনকি সপ্ররণ 

[২.2.১] 

ত্রত্রোভেক 

প্রভতমবদন 

সপ্রভরত 

  

সংখযা 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অর্ভন াগ প্রর্িকার 

বযবস্থাপো র্বষনয় 

ক্ষেকনহাল্ডারগনণর সর্ন্বনয় 

অবর্হিকরণ সভা আনয়াজে 

[২.3.১] সভা 

আনয়াক্রজি 
সংখযা ৪ - - ২ ১  - - 
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সাংদর্াজনী ৭: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত বাস্তবায়ন 

কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২3-২০২4  
 

 

কার্ যক্রমে

র সক্ষ্ত্র 

 

ো

ন 

কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

েূচক 

একক 

 

কে যেম্পা

দন 

েূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২1-

২2 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২2-

২3 

লেযর্াো ২০২3-২০২4 

অোিারণ 
অভত 

উিে 
উিে 

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভন

ক 

 

 

১8 

[১.১] তত্রর্ার্সক র্ভর্িনি 

ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

সংিান্ত পর্রবীেণ কর্র্ষ্টে 

পুেগ মঠে 

[১.১.১] কর্র্ষ্টে 

পুেগ মঠে 
সংখযা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] তত্রর্ার্সক র্ভর্িনি 

ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

সংিান্ত পর্রবীেণ কর্র্ষ্টের 

সভার র্সদ্ধান্ত বাস্তবায়ে 

[১.২.১] 

র্সদ্ধান্ত 

বাস্তবার্য়ি 

এবং 

প্রর্িনবদে 

ক্ষপ্রর্রি 

% 

 

৪ 

 
- - ৯3      81 72 7০ - 

[১.3] ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

র্বষনয় আওিািীে 

দপ্তর/সংস্থার সর্ন্বনয় 

তত্রর্ার্সক র্ভর্িনি সবা 

আনয়াজে  

[১.3.১] সভা 

আনয়াক্রজি 
সংখযা ২   5 3 2 ১  

[১.৪] তত্রর্ার্সক র্ভর্িনি 

ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

হালোগাদকরণ (আওিািীে 

দপ্তর/সংস্থাসহ) 

[১.৪.১] 

হালোগাদকৃ

ি 

সংখযা ৯   5 4 ২ ১  

েক্ষ্েতা 

অজযন 
৭ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

র্বষয়ক  

কর্ মশালা/প্রর্শেণ/ক্ষসর্র্োর 

আনয়াজে  

 

[২.১.১] 

প্রর্শেণ/কর্ ম

শালা/আনয়া

ক্রজি 

 

েংখ্যা 

 

৩ - - 3 3   - 

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষমে [2.2..১]  েংখ্যা ৪ - - 3 2 - - - 
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সেকমহাল্ডারগমণর েেন্বমে 

অবভহতকরণ েিা 

আমোজন 

অবর্হিকরণ 

সভা অেুষ্টষ্ঠি 

 

 

সাংদর্াজনী ৮: তর্য অভযকার ভবষদয় ২০২3-২4 অর্ মবছদরর বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা   

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

েূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

েূচমকর োন 

প্রকৃত 

অজযন 

২০20-

২1 

প্রকৃত 

অজযন 

২০২1-

২2 

লক্ষ্যোত্রা ২০২১-২০২২ 

অোিারণ 
অভত 

উিে 
উিে  

চলভত 

োন 

চলভত 

োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভতষ্ঠাভনক ১০ 

[১.১] িথ্য অর্িকার আইে অেু ায়ী 

র্েি মার্রি সর্নয়র র্নিয িথ্য প্রার্প্তর 

আনবদে র্েষ্পর্ি 

 

 

[১.১.১] ভনি যাভরত েেমের 

েমিয তথ্য আনবদে 

র্েষ্পর্িকৃি 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% -  

 

েক্ষ্েতা 

বৃক্রদ্ধ 

১৫ 

[১.২] স্বপ্রনণার্দিভানব প্রকাশন াগয 

িথ্য হালনাগাদ কমর ওনয়বসাইনে 

প্রকাশ 

[১.২.১] হালোগাদকৃি 

তথ্য ওনয়বসাইনে 

প্রকার্শি 

তাভরখ্ 

 
০৪   

৩১-১২-

২০২3 

১৫-

০১-

২০২4 

৩১-

০১-

২০২4 

-  

৩০-০৬-

২০২4 
    

[১.৩] বার্ষ মক প্রর্িনবদে প্রকাশ  

[১.৩.১] র্েি মার্রি সর্নয় 

বার্ষ মক প্রর্িনবদে 

প্রকার্শি  

িার্রখ  ০৩   
১৫-১০-

২০২3 

৩১-

১০-

২০২3 

৩০-

১১-

২০২3 

  

[১.৪]  তথ্য অভিকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ িারা অনযোমর র্াবতীে 

তমথ্যর কযািালক ও ইেনিক্স ত্রতভর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তমথ্যর 

কযািালক/ইেনিক্স 

প্রস্তুতকৃত/হালাোগাদকৃি 

তাভরখ্ ০৩   
৩১-১২-

২০২3 

১৫-

০১-

২০২4 

৩১-

০১-

২০২4 

  

[১.৫] িথ্য অর্িকার আইে, ২০০৯ 

ও এর র্বর্ির্ালা, প্রর্বিাের্ালা, 

সিঃপ্রনণার্দি িথ্য প্রকাশ 

র্েনদমর্শকাসহ সংর্িষ্ট র্বষনয় 

কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর প্রর্শক্ষণ 

আনয়াজে 

[১.৬.১] প্রর্শেণ 

আনয়াক্রজি 
সংখযা ০৩   ৩ ২ ১   

[১.৬] তথ্য অভিকার আইন ও [১.৫.১]  প্রিার কা মির্ েংখ্যা ০৪   ৩ ২ ১   
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ভবভিভবিান েম্পমকয জনেমচতনতা 

বৃজদ্ধকরণ 

সম্পন্ন 

[১.৭] িথ্য অর্িকার সংিান্ত 

প্রনিযকষ্টে তত্রর্ার্সক অগ্রগর্ি 

প্রর্িনবদে র্ের্ মিার্রি সর্নয় 

ওনয়বসাইনে িথ্য অর্িকার 

ক্ষসবাবনক্স প্রকাশ 

[১.৭.১] তত্রর্ার্সক 

অগ্রগর্ি প্রর্িনবদে 

ওনয়বসাইনের িথ্য 

অর্িকার ক্ষসবাবনক্স 

প্রকার্শি 

েংখ্যা  ০২   ৪ ৩ ২ ১  

 

 

 

পভরভশষ্ট ‘গ’ 
 

বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুক্তির ত্রত্রর্াভসক/অয মবাভষ মক/বাভষ মক অগ্রগভত প্রভতদবেন উর্ধ্ মতন কার্ মালদয় 

জপ্ররদণর ছক 
 

(এর্পএএর্এস সফেওয়যার বযবহার কনর ো এর্ে কা মালনয়র জেয প্রন াজয) 
 

কর্ মসম্পাদে 

ক্ষেত্র 

ক্ষেনত্র

র র্াে 

৭০ 

কা মির্ সূিক সূিনক

র র্াে 

এক

ক 

১র্ 

তত্রর্ার্স

ক্ষক 

অগ্রগর্ি 

২য় 

তত্রর্ার্স

ক্ষক 

অগ্রগর্ি 

অি মবার্ষ ম

ক 

অগ্রগর্ি 

(১র্+২য়) 

৩য় 

তত্রর্ার্স

ক্ষক 

অগ্রগর্ি 

৪থ্ ম 

তত্রর্ার্স

ক্ষক 

অগ্রগর্ি 

বার্ষ মক 

িূড়ান্ত 

অগ্রগর্ি 

(১র্+২য়+

৩য়+৪থ্ ম) 

দাবীকৃ

ি 

েম্বর 

প্রদি 

প্রর্াণক 

[১] রাজশাহী 

ক্ষরনঞ্জর আেসার 

র্ভর্ির্প 

সদসযনদর 

সের্িা 

বৃক্রদ্ধকরণ 

২৫ [১.১] প্রর্শেণ 

[১.১.১] আেসার-র্ভর্ির্প সদসয-

সদসযানদর কার্রগর্র প্রর্শেণ 

প্রদাে  

 10 সংখযা          

[১.১.2] আেসার-র্ভর্ির্প সদসয-

সদসযানদর ক্ষপশাগি প্রর্শেণ 

8 সংখযা          

[১.১.3] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর ক্ষর্ৌর্লক প্রর্শেণ 

7 সংখযা          

[১.১.৪] কর্ মকিমা/ কর্ মিারীনদর 

দেিা বৃক্রদ্ধরূ্লক প্রর্শেণদাে 

6 সংখযা          

[২] গুরুত্বপূণ ম  

সংস্থা ও স্থাপোয় 
১৫ 

[২.১] 

বযাোর্লয়ে 

[২.১.১] সরকার্র/ক্ষবসরকার্র 

সংস্থার র্েরাপিা র্বিাে 

10 সংখযা          
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র্েরাপিা প্রদাে আেসার, 

অেীভূি 

আেসার এবং 

র্ভর্ির্প সদসয 

ক্ষর্ািানয়ে 

[২.১.২] রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় 

অেুষ্ঠাোর্দর র্েরাপিা র্বিাে 

৭ সংখযা          

[৩] জের্হিকর 

কা মির্ 

১০ 

[৩.১] 

জেকলযাণরু্ল

ক কা মির্ 

গ্রহণ 

[৩.১.১] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর র্ির্কৎসা অেুদাে 

২ সংখযা          

[৩.১.২] আেসার-র্ভর্ির্প 

সদসযনদর সন্তােনদর র্শোবৃর্ি 

প্রদাে 

২ সংখযা          

[৩.১.৩] দর্রদ্র অসহায় আেসার 

র্ভর্ির্প সদসযনদর শীিবস্ত্র 

র্বিরণ 

২ সংখযা          

[৩.১.৪] আেসার র্ভর্ির্প 

সদসযনদর ক্ষর্র্িনকল কযানম্পইে 

এর র্ািযনর্ র্ির্কৎসা প্রদাে 

২ সংখযা          

[৩.১.৫] ক্ষদশবযাপী ‘পর্রচ্ছন্ন 

গ্রার্-পর্রচ্ছন্ন শহর’ কর্ মসূর্ির 

আওিায় পর্রস্কার-পর্রচ্ছন্নিা 

অর্ভ াে 

২ সংখযা          

[৪] জের্েরাপিা 

ও আইে-শঙৃ্খলা 

রোর্ূলক 

কা মির্ 

১০ 

[৪.১] 

েহল/অর্ভ াে 

[৪.১.১] সর্িল এলাকায় ক্ষ ৌথ্ ও 

একক েহল/অর্ভ াে 

১6 সংখযা          

[৫] দুন মাগ 

বযবস্থাপোরূ্লক 

কা মির্ ১০ 

[৫.১] দুন মাগ 

বযবস্থাপো 

কা মির্ 

[৫.১.১] দুন মাগ বযবস্থাপো র্বষনয় 

প্রর্শেণ প্রদানের র্ািযনর্ 

ক্ষসচ্ছানসবী তির্র 

7 সংখযা          

[৫.১.২] দুন মাগ ক্ষর্াকানবলায় বৃে 

ক্ষরাপে 

6 সংখযা          

 

 

সব মনর্াে দাবীকৃি েম্বর 


