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কর্ িসম্পাদফনর সারব িক রচত্র  

সাম্প্ররতক অজিন, চযাফলঞ্জ এবং ভরবষ্যৎ পররকল্পনা 

সাম্প্ররতক বছরসমূফহর (রবগত ৩ বছর) প্রিান অজিনসমূহ: 

ফায়ার সার্ভ িস ও র্সর্ভল র্িদফন্স অর্িেপ্তর অর্িকান্ডসহ যে যকান দুদে িাগ-দুর্ িটনায় প্রথর্ সাড়াোনকারী যসবাির্ী প্রর্তষ্ঠান। অত্র 

অরিদপ্তধ্যরর আওতািীন ০3টি রবিাগীয় কার্ যালধ্যয়র মধ্যে অতযন্ত গুরুত্বপূর্ য হল বৃহত্তর পাবনা সজলা কার্ যালয়। গরত, সেবা ও তযাধ্যগর 

মূলমধ্যে উজ্জীরবত হধ্যয় অত্র রবিাধ্যগর আওতািীন কমীরা রদন-রাত ২৪ ঘন্টা মানুধ্যের কল্যার্ ও সেবায় রনধ্যয়ারজত। জনগধ্যর্র 

সদারধ্যগাড়ায় অত্র অরিদপ্তধ্যরর সেবা সপৌৌঁধ্যে সদয়ার লধ্যক্ষয ইধ্যতামধ্যে বৃহত্তর পাবনা সজলায় 20 টি ফায়ার সেশন িালু করা হধ্যয়ধ্যে এবং ১0 

টি ফায়ার সেশধ্যনর প্রকল্প এর জরমর প্রস্তাব সপ্ররর্ করা হধ্যয়ধ্যে। এোড়া বৃহত্তর পাবনা সজলায় ০২ টি অস্থায়ী ফায়ার সেশন িালু রধ্যয়ধ্যে।  

❖ বৃহত্তর পাবনা সজলার আওতািীন ফায়ার সেশন কর্তযক ২০২০-২১ অর্ যবেধ্যর 707টি (30.34 সকাটি), ২০২১-২২ অর্ যবেধ্যর 704টি 

(16.25ধ্যকাটি) ও ২০২২-২৩ অর্ যবেধ্যর 786টি (17.40 সকাটি) অরিরনব যাপধ্যর্র ফধ্যল সমাট 63.99 সকাটি টাকার েম্পদ উদ্ধার 

করা েম্ভব হধ্যয়ধ্যে।  

❖ উধ্যেখধ্যর্াগ্য কার্ যক্রধ্যমর মধ্যে রধ্যয়ধ্যে েড়ক দুঘ যটনা, সনৌ-দুঘ যটনা, সরল দুঘ যটনা, পাহাড় ধ্বে এবং ঘুরর্ যঝড় জধ্যলাচ্ছ্বাে এবং জরি 

আস্তানােহ  অন্যান্য দুর্ িটনায় সফলতার সাফে সকল কা িক্রর্ পররচালনা কফরফছ। ২০২০ োধ্যল 416 জন ও ২০২১ সাফল 575 জন 

এবং ২০২২ োধ্যল 663 জনধ্যক জীরবত উদ্ধার।  

❖ অত্র েপ্তদরর কর্ীদের র্দনাবল এবাং যেশাগত েক্ষতা বৃর্ির লদক্ষে অত্র েপ্তদরর আওতািীন র্বর্ভন্ন ফায়ার যেশদনর 

কর্ িকতিা/কর্ িচারীদের রাজশাহী র্বভাগীয় সের েপ্তদরর র্াধ্যদর্ অর্ির্নব িােণ, উিার ও প্রাথর্র্ক র্চর্কৎসা র্বষয়ক প্রর্শক্ষণসহ 

বহুতল ও বার্ণর্জেক ভবদনর অর্ির্নব িােদণর জন্য  যেভহাট ি যকাস ি, MFR & CSSR ও Crush Programme িলমান রফয়ফছ।  

❖ ভূরমকম্পসহ অন্যান্য দুঘ যটনায় উদ্ধার কাজ করার জন্য USAR টিম, সেশাল ফায়ার ফাইটিং এবং ওয়াটার সরেরকউ টিম গঠন 

করা হধ্যয়ধ্যে।  

❖ অরিধ্যেনাধ্যদর শারীররক রফটধ্যনে রাখার জন্য ০1টি ফায়ার সেশধ্যন রপটি আইধ্যটম স্থাপন কধ্যর রমরন সেরনং সেন্টাধ্যর রূপান্তর করা 

হধ্যয়ধ্যে।  

❖ এোড়াও ভূরমকম্প পরবতী উদ্ধারকাধ্যজ েহধ্যর্ারগতা করার জন্য CDMP ও অন্যান্য এনরজও এর েহধ্যর্ারগতায় বৃহত্তর পাবনা 

সজলার পাবনা ও রেরাজগঞ্জ সজলা শহধ্যরর স্থানীয় বারেন্দাধ্যদর প্ররশক্ষধ্যর্র মােধ্যম িলারন্টয়ার ততররর কার্ যক্রম িলমান রফয়ফছ। 

ইধ্যতামধ্যে  400 জন করমউরনটি িলারন্টয়ার ততরর করা হধ্যয়ধ্যে।  

❖ অত্র দপ্তর কর্তিক রাজস্ব বাবদ ২০২০-২০২১ অর্ যবেধ্যর 12.5 লক্ষ ও ২০২১-২০২২ অর্ যবেধ্যর 13.48 লে এবং ২০২২-২০২৩ 

অর্ যবেধ্যর 16.23 লক্ষ টাকা রাজস্ব আদায় করা হধ্যয়ধ্যে।  

সর্স্যা এবং চযাফলঞ্জসমূহ: 

শহর এলাকায় অর্ির্নব িােদণর জন্য েে িাপ্ত োর্নর অভাব, েে িাপ্ত হাইদেন্ট ব্যবস্থা না থাকা, ট্রার্ফক জোর্ ও অপ্রশস্থ রাস্তার্াদটর কারদণ 

অর্ির্নব িােণ কষ্টকর। বহুর্ার্ত্রক ঝুঁর্কপূণ ি অর্িকান্ড, অের্রকর্িত নগরায়ন ও র্শিায়ন এবাং র্বদ্যর্ান আইন র্বর্ি-র্বিান না যর্দন ভবন 

র্নর্ িাণ ও আবার্সক এলাকায় যকর্র্কোল যোকান োট, যগািাউন স্থােদনর ফদল অর্িকাণ্ডসহ অন্যান্য দুর্ িটনায় অোদরশনাল কাে িক্রর্ 

ের্রচালনায় দুুঃসাধ্য হদয় েড়দে। আধুর্নক ও যুদগােদোগী উিার সরঞ্জার্ার্ের স্বিতা, জনবল স্বিতাসহ নানার্বি জটিলতা যর্াকাবিলার 

কারদণ অর্ে িত োর্য়ত্ব সঠিকভাদব ের্রচালনা ব্যহত হদে। 
 

ভরবষ্যৎ পররকল্পনা: 

গর্প্রজাতেী বাংলাধ্যদশ েরকাধ্যরর মাননীয় প্রিানমেীর রনধ্যদ যশনা অনুর্ায়ী প্ররতটি উপধ্যজলায় ন্যযনতম একটি ফায়ার সেশন স্থাপধ্যনর লধ্যক্ষয িলমান  

উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়ন সশে হধ্যল অত্র দপ্তধ্যরর আওতািীন সমাট ফায়ার সেশধ্যনর েংখ্যা হধ্যব 30 টি এবং জনবল প্রায় 750 জন। সনৌ দুঘ যটনােহ 

সর্ধ্যকান দুঘ যটনায় দ্রুত উদ্ধারকার্ য পররিালনার জন্য ডুবুরর ইউরনট েম্প্রোরর্ এবং ০১টি রবধ্যশোরয়ত অরিরনব যাপর্ ও উদ্ধার ইউরনট স্থাপন। তাোড়া 

রবরিন্ন প্রকধ্যল্পর আওতায় জরুরর োড়াদান ও প্ররতধ্যরাি কার্ যক্রম পররিালনার জন্য রবধ্যশোরয়ত ইউরনট গঠন। JICA ও KOICA-র েহায়তায় 

ফায়ার সেশধ্যনর িবনেমূহ ভূরমকম্প েহনশীল িবধ্যন রূপান্তর প্রকধ্যল্পর মােধ্যম েকল ফায়ার সেশধ্যনর কার্ যক্রম েম্পন্নকরর্। িলমান উন্নয়ন প্রকধ্যল্পর  

আওতায় অত্র রবিাধ্যগর অিীধ্যন সর্ েকল ফায়ার সেশধ্যনর কাজ সশে হধ্যয়ধ্যে তা জরুরররিরত্তধ্যত িালুর ব্যবস্থা গ্রহর্ করা। কম যকতযা/কম যিারীধ্যদর 

কম যদক্ষতা বৃরদ্ধর লধ্যক্ষয প্ররতরনয়ত প্ররশক্ষর্ এর ব্যবস্থা গ্রহণ। 
 

২০২৩-২৪ অে িবছফরর সম্ভাব্য প্রিান অজিনসমূহ: 

➢ অর্িকান্ডসহ যে যকান দুর্ িটনায় ১০০ ভাগ সাড়া প্রোন করা হদব; 

➢ দুর্ িটনায় আক্রান্তদের ১০০ ভাগ উিারপূব িক র্চর্কৎসালদয় স্থানান্তর করা হদব; 

➢ 580টি অরি রনব যাপর্, উদ্ধার ও প্রার্রমক রিরকৎোর মহড়া পররিালনা করা হধ্যব; 

➢ অরিরনরাপত্তা রনরিতকধ্যল্প ২65টি রবরিন্ন রশল্পেহ অন্যান্য প্ররতষ্ঠান পররদশ যন করা হধ্যব; 

➢ অরিরনব যাপর্ী সমৌরলক প্ররশক্ষধ্যর্র মােধ্যম ৩৯৫০ জনধ্যক প্ররশরক্ষত করা হধ্যব; 

➢ জনেধ্যিতনতা বৃরদ্ধকধ্যল্প ৬১০টি টধ্যপাগ্রারফ ও গর্েংধ্যর্াগ পররিালনা করা হধ্যব; 

➢ েক্ষমতা বৃরদ্ধকরধ্যর্ ৪৮ জন জনবলধ্যক রবধ্যশে প্ররশক্ষর্ প্রদান করা হধ্যব; 

➢ ফায়ার লাইধ্যেন্স ও অন্যান্য  বাবদ ১৭ লক্ষ টাকা রাজস্ব আদায় করা হধ্যব;  

➢ ০৯টি ফায়ার সেশন পররদশ যন করা হধ্যব। 
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প্রস্তািনা 

 

প্রার্তষ্ঠার্নক েক্ষতা বৃর্ি, স্বেতা ও জবাবর্ের্হ যজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের 

 েথােথ ব্যবহার র্নর্িতকরদণর র্াধ্যদর্  রূেকি ২০৪১ এর েথােথ বাস্তবায়দনর লদক্ষে- 

 

 

সহকারী ের্রচালক, ফায়ার সার্ভিস ও র্সর্ভল র্িদফন্স পািনা 

 

এবাং 

 

উপের্রচালক, ফায়ার সার্ভিস ও র্সর্ভল র্িদফন্স, রাজশাহী বিভাগ, রাজশাহী এর র্দধ্য  ২০২৩ সাদলর জুন 

র্াদসর …... তার্রদে এই বার্ষ িক কর্ িসম্পােন চুর্ি স্বাক্ষর্রত হল। 

 

 

           এই  চুর্িদত স্বাক্ষরকারী উভয়েক্ষ র্নম্নর্লর্েত র্বষয়সমূদহ সম্মত হদলন:  
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সেকশন ১ 

রূপকল্প, অরিলক্ষয, কম যেম্পাদধ্যনর সক্ষত্র এবং কার্ যাবরল 

১.১ রূপকল্প: 

 

  ‘‘অরিকাণ্ডেহ েকল দুধ্যর্ যাগ সমাকারবলা ও নাগররক সুরক্ষা রনরিতকরধ্যর্র মােধ্যম এরশয়ার অন্যতম 

  সেষ্ঠ প্ররতষ্ঠান রহধ্যেধ্যব েক্ষমতা অজযন’’ 

  

 ১.২ অরিলক্ষয: 

  ‘‘দুধ্যর্ যাগ-দুঘ যটনায় জীবন ও েম্পদ রক্ষার মােধ্যম রনরাপদ বাংলাধ্যদশ গধ্যড় সতালা’’ 

 

১.৩ কম যেম্পাদধ্যনর সক্ষত্র: 

 1.3.1  দপ্তর/ সংস্থার কর্ িসম্পাদফনর কেত্র 

1.3.1.1 অরিরনব যাপর্, উদ্ধার কার্ যক্রম ও প্রােরর্ক রিরকৎো পররিালনা; 

   1.3.1.2 দুঘ যটনায় েয়েরত হ্রাসকরফণ প্ররতধ্যরািমূলক কার্ যক্রম পররিালনা; 

  1.3.1.3 জনেধ্যিতনতা ও সের্তা বৃরদ্ধকরর্ এবং অরি রনরাপত্তা ব্যবস্থারদ সজারদারকরর্; 

  1.3.1.4 প্রারতষ্ঠারনক েক্ষমতা বৃরদ্ধ। 

 

1.3.2 সুশাসন ও সংস্কারমূলক কা িক্রফর্র কেত্র  

1.3.2.1 সুশাসন ও সংস্কারমূলক কা িক্রর্ কজারদারকরণ; 

 

১.৪ কার্ যাবরল:  

1.4.1 অরিরনব যাপর্ ও অরিপ্ররতধ্যরাি ব্যবস্থা সজারদার করা এবং সর্ সকাকনা দুধ্যর্ যাধ্যগ/দুঘ যটনায় 

অনুেন্ধান ও উদ্ধারকার্ য পররিালনা করা; 

1.4.2 দুঘ যটনা ও দুধ্যর্ যাধ্যগ আহতধ্যদর প্রার্রমক রিরকৎো প্রদান, গুরুতর আহতধ্যদর দ্রুত হােপাতাধ্যল 

সপ্ররর্ এবং সরাগীধ্যদর অযামু্বধ্যলন্স সেবা প্রদান; 

1.4.3 জনেধ্যিতনতা বৃরদ্ধ এবং েকল স্থাপনায় অরিদুঘ যটনা সরািকধ্যল্প প্রধ্যয়াজনীয় প্ররশক্ষর্, পরামশ য, 

মহড়া অনুষ্ঠান এবং দুধ্যর্ যাগ-দুঘ যটনা তাৎক্ষরর্কিাধ্যব সমাকারবলার জন্য সদধ্যশর রবরিন্ন 

গুরুত্বপূর্ য জায়গায় টহল রিউটি কার্ যক্রম পররিালনা করা;  

1.4.4 ওয়যারহাউজ, ওয়াকযশপ  ও বহুতল িবধ্যনর অরি প্ররতধ্যরাি ও রনব যাপর্ ব্যবস্থা বাস্তবায়নকফল্প 

ফায়ার লাইধ্যেন্স ও োড়পত্র প্রদান করা; 

1.4.5 দুধ্যর্ যাগ ব্যবস্থাপনা রবেধ্যয় েরকারধ্যক সকৌশলগত পরামশ য প্রদান এবং আন্তজযারতক অরিরনব যাপর্ 

ও সবোমররক প্ররতরক্ষা েংস্থােমূধ্যহর েধ্যি রলয়াঁধ্যজা রক্ষা ও এতদ েংরিষ্ট আন্তজযারতক েিা 

সেরমনাধ্যর প্ররতরনরিত্ব করা; 

1.4.6 ফায়ার োরি যে ও রেরিল রিধ্যফন্স অরিদপ্তধ্যরর উন্নয়ধ্যনর জন্য পররকল্পনা প্রর্য়ন, বাস্তবায়ন ও 

এ রবেধ্যয় গধ্যবের্া কার্ যক্রম পররিালনা; 

1.4.7 জান-মাধ্যলর রনরাপত্তা বৃরদ্ধেহ দুধ্যর্ যাগ সমাকারবলায় সস্বচ্ছাধ্যেবক দল ততরর করা; 

1.4.8 েরকারর, আিা-েরকারর, ও স্বায়ত্বশারেত প্ররতষ্ঠানেমূধ্যহর কম যকতযা-কম যিারী, জনোিারর্ ও 

রশক্ষার্ীধ্যদর অরিরনব যাপর্ প্ররতধ্যরাি এবং সবোমররক প্ররতরক্ষা রবেধ্যয় প্ররশক্ষর্ প্রদান;  

1.4.9 অরিদপ্তধ্যরর জনবধ্যলর দক্ষতা বৃরদ্ধর লধ্যক্ষয অরিরনব যাপর্, উদ্ধার ও প্রার্রমক রিরকৎো রবেধ্যয় 

যুধ্যগাপধ্যর্ারগ আন্তজযারতক মাধ্যনর প্ররশক্ষধ্যর্র ব্যবস্থা করা; 

1.4.10 আইন অনুর্ায়ী োরি যে িাধ্যজযর রবরনমধ্যয় সেবা প্রদান ও েংঘটিত অরিকাধ্যণ্ডর তদন্ত কধ্যর 

প্ররতধ্যবদন প্রর্য়ন করা। 
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সসকশন-২ 

বিবভন্ন কার্ যক্রমের চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাি 

ফলাফল/প্রভাব 

 

কর্ িসম্পাদন 

সূচকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অজিন 

লেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রফেপণ   রনি িাররত লেযর্াত্রা অজিফনর 

কেফত্র ক ৌেভাফব দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

র্ন্ত্রণালয়/রবভাগ/ 

সংস্থাসমূফহর নার্ 

 

 

উপাত্তসূত্র 

 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬  

 

অরি রনব যাপর্, উদ্ধার 

কার্ যক্রম ও প্রােরর্ক 

রিরকৎো সেবা 

পররিালনা 

অরিরনব যাপর্, দুঘ যটনা 

কবরলতধ্যদর উদ্ধার ও 

রিরকৎোলধ্যয় স্থানান্তর 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

স্থানীয় প্রশাসন,  

আইন শংখলা বারহনী, 

সকল নাগররক  

অরিপ্ররতফরাি ও রনব িাপণ 

আইন-২০০৩ 

দুঘ যটনায় েয়েরত 

হ্রাসকরফণ 

প্ররতধ্যরািমূলক ও 

অরিরনরাপত্তা ব্যবস্থারদ 

সজারদারকরকণ 

কার্ যক্রম পররিালনা 

 

পররিারলত দুধ্যর্ যাগ 

রবেয়ক মহড়া 
েংখ্যা  157 165 580 590 600 

সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তিপে, স্থানীয় 

েরকার প্ররতষ্ঠানেমূহ, সজলা প্রশােন, 

দুধ্যর্ যাগ ব্যবস্থাপনা অরিদপ্তর 

Mid term Budget 

Farmwork 

পররচারলত কর্াবাইল 

ককাট ি  
সংখ্যা -  ০৮ 09 10 

স্থানীয় েরকার, সকল রশল্প প্ররতষ্ঠান, 

বহুতল/ বারণরজযক ভবন ইতযারদ 

অরিপ্ররতফরাি ও রনব িাপণ 

আইন-২০০৩ 

টফপাগ্রারফ ও 

গণসংফ াগ 
েংখ্যা 225 226 ৬১০ 615 620 

সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তিপে, স্থানীয় 

েরকার প্ররতষ্ঠানেমূহ, সজলা প্রশােন, 

দুধ্যর্ যাগ ব্যবস্থাপনা অরিদপ্তর 

Mid term Budget 

Farmwork 

জনেধ্যিতনতা ও 

সের্তা বৃরদ্ধকরর্ 

প্রদানকৃত সমৌরলক 

প্ররশক্ষর্ 

েংখ্যা 

(জন) 
550 181 ৩৯৫০ 3960 3970 

সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তিপে, সজলা প্রশােন, 

স্থানীয় েরকার প্ররতষ্ঠানেমূহ, দুধ্যর্ যাগ 

ব্যবস্থাপনা অরিদপ্তর 

Mid term Budget 

Farmwork 
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সেকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পররকল্পনা 

কে যসম্পাদন সেত্র সেমত্র

র র্ান 

কার্ যক্রে কর্ িসম্পােন সূচক গণনা 

পদ্ধ

বি 

একক কর্ ি 

সম্পাে

ন 

সূচদকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষের্াত্রা/বনণ যায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষেণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষেণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২1

-২2 

২০২2-

২3 

অসািার

ণ 

অর্ত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কে যসম্পাদন সেত্রসমূহ  
[১] অর্ি র্নব িােণ, 

উিার কাে িক্রর্ ও 

প্রাথবেক 

র্চর্কৎসা যসবা 

ের্রচালনা 

১৩ [১.১] অর্ির্নব িােণ, 

দুর্ িটনা কবর্লতদের 

উিার ও র্চর্কৎসালদয় 

স্থানান্তর 

[১.১.১] সাড়া প্রোনকৃত দুর্ িটনা গড় % ৭ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮৫ - - ১০০ ১০০ 

[১.২] অোমু্বদলন্স সার্ভ িস 

ের্রচালনা 

[১.২.১] প্রোনকৃত অোমু্বদলন্স 

সার্ভ িস 
গড় % ৩ ১০০ ৯০ ৯০ ৮৫ ৮০ - - ৯১ ৯২ 

[১.৩]বভবভআইবপ/বভআ

ইবপ-গমণর অবি 

বনরাপত্তা প্রদান 

[১.৩.১] সোিাময়নকৃি ইউবনট 

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৫ - - ১০০ ১০০ 

[২] দুর্ িটনায় 

েয়েবি 

হ্রাসকরমণ 

প্রর্তদরািমূলক ও 

অর্ির্নরােত্তা 

ব্যবস্থার্ে 

যজারোরকরসণ 

কাে িক্রর্ 

ের্রচালনা 

 

 

২৭ [২.১] জনসদচতনতার 

লদক্ষে অর্িদুর্ িটনা, 

উিার ও ভূর্র্কম্পসহ 

অন্যান্য দুর্ যটনায় 

েয়েবি যরািকমে 

র্হড়া আদয়াজন 

[২.১.১] সরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ 

আবার্সক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ) আদয়ার্জত র্হড়া 

সেবি সাংখ্যা ২ 10 31 ৬০ 50 40 30 20 62 65 

[২.১.২] সিসরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ 

আিাবসক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ) ের্রচার্লত র্হড়া 

সেবি সাংখ্যা ২ - 13 ৬৫ 55 45 30 20 67 70 

[২.১.৩] বর্স্ত/ আশ্রায়ন প্রকে/ 

গুচ্ছগ্রাে/ র্নিসবিপূণ য এলাকায় 

ের্রচার্লত র্হড়া 

সেবি সাংখ্যা ২ 22 21 ৬০ 50 40 30 22 62 65 

[২.১.৪] হাসোতাল/ স্বাস্থে 

যকন্দ্র/ র্ির্নদক ের্রচার্লত 

র্হড়া 

সেবি সাংখ্যা ২ 12 28 ৩০ 25 22 20 15 32 35 

[২.১.৫] বার্ণর্জেক/ শর্োংর্ল/ 

র্বের্ণর্বতান/ হাটবাজাসর 

আদয়ার্জত র্হড়া 
সেবি সাংখ্যা ২ 74 45 ১৬০ 140 130 120 110 162 165 

[২.১.৬] স্থল িন্দর, সমুদ্র িন্দর, 

সনৌ-িন্দর, বিোনিন্দর, লঞ্চর্াট, 

সফরীর্ামট পবরচাবলি েহড়া 

সেবি সাংখ্যা ১ 2 3 ২ 1 - - - 3 4 
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কে যসম্পাদন সেত্র সেমত্র

র র্ান 

কার্ যক্রে কর্ িসম্পােন সূচক গণনা 

পদ্ধ

বি 

একক কর্ ি 

সম্পাে

ন 

সূচদকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষের্াত্রা/বনণ যায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষেণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষেণ 

২০২৫-

২৬ 
২০২1

-২2 

২০২2-

২3 

অসািার

ণ 

অর্ত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[২.১.৭] স্কুল /োদ্রাসায়/ কমলজ/ 

বিশ্ববিদ্যালয় পবরচাবলি েহড়া 
সেবি সাংখ্যা ২ - - ১০০ 90 80 70 60 105 110 

[২.২] জনসদচতনতার 

লদক্ষে টদোগ্রার্ফ ও 

গণসাংদোগ ের্রচালনা 

[২.২.১] ের্রচার্লত টদোগ্রার্ফ 

ও গণসাংদোগ 
সেবি  সাংখ্যা ২ 225 226 ৬১০ 580 560 540 530 620 630 

[২.৩] র্বর্ভন্ন 

প্রর্তষ্ঠাদনর 

অর্ির্নরােত্তা ব্যবস্থার্ে 

যজারোরকরণ 

[২.৩.১] বশে প্রবিষ্ঠানসহ 

অন্যান্য প্রবিষ্ঠামন ের্রচার্লত 

ের্রেশ িন/ সামভয  

সেবি সাংখ্যা ৩ 275 121 ১৬০ 150 140 130 121 162 165 

[২.৩.২] শবপিংেল/বিপনী 

বিিান/ োমকযট এ পবরচাবলি 

ের্রেশ িন/ সামভয 

সেবি সাংখ্যা ৪ 30 17 ১১০ 100 90 80 70 112 115 

[২.৩.৩] প্রোনকৃত ফায়ার 

লাইদসন্স 
গড় % ২ - 100 ৩০ 28 25 23 20 35 40 

[২.৪] স্থানীয় প্রশাসমনর 

সহমর্াবগিায় সোিাইল 

সকাট য পবরচালনা 

[২.৪.১] পবরচাবলি সোিাইল 

সকাট য 
সেবি সাংখ্যা ৩ - - ০৮ 06 05 04 03 09 10 

[৩] 

জনসদচতনতা ও 

সেেিা 

বৃর্িকরণ 

১৫ [৩.১] অর্ি প্রবিমরাধ, 

র্নব িােণ, উিার, 

প্রাথর্র্ক র্চর্কৎসা এিিং 

ভূর্র্কম্পসহ অন্যান্য 

দুমর্ যাগ সম্পদকি 

সদচতনতা বৃর্ির লদক্ষে 

প্রোনকৃত যর্ৌর্লক 

প্রর্শক্ষণ 

 

[৩.১.১] সরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ 

আবার্সক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ) প্রোনকৃত যর্ৌর্লক 

প্রর্শক্ষণ 

সেবি সাংখ্যা ৩ 13 20 ৫৫ 50 45 40 35 57 60 

[৩.১.২] স্কুল/ োদ্রাসায়/ কমলজ/ 

বিশ্ববিদ্যালময় প্রোনকৃত যর্ৌর্লক 

প্রর্শক্ষণ 

সেবি 
সাংখ্যা 

(জন) 
৩ - - ৭৮০ 750 720 710 700 785 790 

[৩.১.৩] সিসরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ 

আিাবসক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ)  প্রোনকৃত যর্ৌর্লক 

প্রর্শক্ষণ 

সেবি সাংখ্যা ৩ 5 5 ৬৫ 60 57 55 50 67 70 
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কে যসম্পাদন সেত্র সেমত্র

র র্ান 

কার্ যক্রে কর্ িসম্পােন সূচক গণনা 

পদ্ধবি 

একক কর্ ি 

সম্পাে

ন 

সূচদকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষের্াত্রা/বনণ যায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষেণ 

২০২৪-

২৫ 

প্রদক্ষেণ 

২০২৫-

২৬ ২০২১

-২২ 

২০২২-

২৩ 

অসািার

ণ 

অর্ত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলর্ত 

র্ান 

চলর্ত 

র্াদনর 

র্নদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

  [৩.২]  ফায়ার সার্ভ িস 

কেীিাবহনীর সপশাগি 

দেিা বৃবদ্ধকমে 

পবরচাবলি প্রবশেণ ও 

পবরিীেণ 

[৩.২.১] সেসােবয়ক বিষময় 

বিমশষ লাবন যিং সসশন আময়াজন 
সেবি 

সিংখ্যা 

(জন) 
২ - - ১ - - - - 1 1 

[৩.২.২] আওিাধীন দপ্তমরর 

এবপএ কার্ যক্রে পবরিীেণ সেবি সাংখ্যা ২ 4 4 ৪ 3 2 1 - 4 4 

[৩.৩] কর্র্উর্নটি 

ভলার্ন্টয়ার সমিজকরণ 

প্রবশেণ 

[৩.৩.১] কর্র্উর্নটি 

ভলার্ন্টয়ারদের সদতজকরণ 

প্রর্শক্ষণ 

সেবি 
সাংখ্যা 

(জন) 
২ - 15 ৪০ 35 30 25 20 42 45 

 [4] ফায়ার 

োরি যে ও রেরিল 

রিধ্যফন্স এর 

প্রারতষ্ঠারনক 

েক্ষমতা বৃরদ্ধ 

15  [4.১] ফায়ার সেশন 

পররদশ িন 

[4.১.১]  পররদশ িনকৃত ফায়ার 

সেশন 
সর্রষ্ট েংখ্যা ৩ 12 13 ০৯ 08 07 06 05 10 11 

[4.২] অিীনস্ত 

কার্ যালয়েমূধ্যহর োধ্যর্ 

েিা অনুষ্ঠান 

[4.২.১]  অনুরষ্ঠত েিা সর্রষ্ট েংখ্যা ২ 4 4 ৪ 3 2 1 - 4 4 

[4.৩]  ফায়ার োরি যে 

কমী বারহনীর জন্য 

পররিারলত কপশাগত 

প্ররশক্ষর্ 

[4.৩.১] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর 

সাচ ি এযান্ড করসরকউ  রবষফয় 

প্ররশেণ প্রদান 

সর্রষ্ট 
েংখ্যা 

(জন) 
২ 12 2 ১০ 7 6 5 2 11 12 

[4.৩.২] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর 

স্ট্রাকচারাল ফায়ার ফাইটিং 

রবষফয় প্ররশেণ প্রদান 

সর্রষ্ট 
েংখ্যা 

(জন) 
2 30 04 ১০ 8 6 5 4 11 12 

[4.৩.৩] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর 

হযাজফর্ট রবষফয় প্ররশেণ প্রদান  
সর্রষ্ট 

েংখ্যা 

(জন) 
2 2 - ০৯ 07 06 05 2 10 11 

[4.৩.৪] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর 

রবএ গ্যালারী ও কেভহাট ি রবষফয় 

প্ররশেণ প্রদান 

সর্রষ্ট 
েংখ্যা 

(জন) 
২ 1 3 ১০ 8 6 5 4 11 12 

[4.৩.৫] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর 

ল্যান্ড স্লাইি রবষফয় প্ররশেণ 

প্রদান 

সর্রষ্ট 
েংখ্যা 

(জন) 
২ - - ০৯ 07 06 05 2 10 11 
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সেকশন ৩ কর্ িসম্পাদন পররকল্পনা  

 সুশাসন ও সংস্কারমূলক কর্ িসম্পাদফনর কেত্র  (র্রন্ত্রপররষদ রবভাগ কর্তিক রনি িাররত)  

সুশাসন ও 

সংস্কারমূলক 

কা িক্রফর্র বাস্তবায়ন 

কজারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

 

 10          

২) ই-গভন্যিান্স/ 

উদ্ভাবন 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গভন্যিান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

 

 10          

৩) তথ্য অরিকার 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অরিকার 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  

3 

         

৪) অরভফ াগ 

প্ররতকার 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অরভফ াগ প্ররতকার 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  

4 

         

৫) কসবা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

কসবা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

কর্ িপররকল্পনা 

বাস্তবারয়ত 

  

3 
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অিীকারনামা 

 

 

 আরম কর্াোঃ শারফুল আহসান ভুঞা, সহকারী পররচালক, ফায়ার োরিযে ও রেরিল রিধ্যফন্স পাবনা রহসাফব 

উপপররিালক, ফায়ার োরিযে ও রেরিল রিধ্যফন্স, রাজশাহী রবিাগ, রাজশাহীর রনকট অিীকার কররে সর্, এই 

চুরিধ্যত বরর্ যত ফলাফল অজযধ্যন েধ্যিষ্ট র্াকব। 

 

 

আরম ওরহদুল ইসলার্, উপপররিালক, ফায়ার োরিযে ও রেরিল রিধ্যফন্স, রাজশাহী রবিাগ, রাজশাহী 

সহকারী পররচালক ফায়ার োরিযে ও রেরিল রিধ্যফন্স পাবনার রনকট অিীকার কররে সর্, এই চুরিধ্যত বরর্ যত 

ফলাফল অজযধ্যন প্রধ্যয়াজনীয় েহধ্যর্ারগতা প্রদান করব।  

 

স্বাক্ষররত : 

 

 

 

কর্াোঃ শারফুল আহসান ভুঞা 

সহকারী পররিালক       তাররখ : ................/2023 

ফায়ার োরিযে ও রেরিল রিধ্যফন্স  

পাবনা। 

 

 

 

 

 

           

 

কর্াোঃ ওরহদুল ইসলার্                                      তাররখ : ………../2023 

উপপররচালক 

ফায়ার সারভিস ও রসরভল রিফফন্স 

রাজশাহী রবভাগ, রাজশাহী। 

 

 

  

 

-১1- 

 

 



 

েংধ্যর্াজনী-১ 

 

শব্দেংধ্যক্ষপ 

 

 

ক্ররমক  

নম্বর 

আদ্যক্ষর পূর্ য রববরর্ 

 

১ BNBC Bangladesh National Building Code 

২ CDMP Comprehensive Disaster Management 

Programme 

৩ ERCC Emergency Response Command Centre 

৪ FARSOW Fire & Rescue Special Operation Wing 

৫ JICA Japanese International Co-operation Agency 

৬ KOICA Korean International Co-operation Agency 

৭ SAFER Strengthening Ability of Fire Emergency 

Response 
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সংফ াজনী- ২ 

কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

ক্ররর্ক 

নম্বর 
কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী শাখা লেযর্াত্রা অজিফনর প্রমার্ক 

১ 

[১.১] অরিরনব যাপর্, দুঘ যটনা কবরলতধ্যদর 

উদ্ধার ও রিরকৎোলধ্যয় স্থানান্তর 

[১.১.১] োড়া প্রদানকৃত দুঘ যটনা েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২ 

[১.২] অযাম্বুধ্যলন্স োরি যে পররিালনা [১.২.১] প্রদানকৃত অযামু্বধ্যলন্স োরি যে েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৩ 
[১.৩] রভরভআইরপ/ রভআইরপগফণর অরি 

রনরাপত্তা প্রদান 

[১.৩.১] কর্াতাফয়নকৃত ইউরনট েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৪ 

[২.১] জনেধ্যিতনতার লধ্যক্ষয 

অরিদুঘ যটনা, উদ্ধার ও ভূরমকম্পসহ 

অন্যান্য দুর্ িটনায় েয়েরতসরািকফল্প 

মহড়া আধ্যয়াজন 

[২.১.১] সরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ আবার্সক ভবদন (িহুিল ভিনসহ) 

আদয়ার্জত র্হড়া 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৫ 
[২.১.২] সিসরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ আিাবসক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ) ের্রচার্লত র্হড়া 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৬ 
[২.১.৩] বর্স্ত/ আশ্রায়ন প্রকে/ গুচ্ছগ্রাে/ র্নিসবিপূণ য 

এলাকায় ের্রচার্লত র্হড়া 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৭ 
[২.১.৪] হাসোতাল/ স্বাস্থে যকন্দ্র/ র্ির্নদক ের্রচার্লত র্হড়া েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৮ 
[২.১.৫] বার্ণর্জেক/ শর্োংর্ল/ র্বের্ণর্বতান/ হাটবাজাসর 

আদয়ার্জত র্হড়া 
েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

৯ 
[২.১.৬] স্থল িন্দর, সমুদ্র িন্দর, সনৌ-িন্দর, বিোনিন্দর, 

লঞ্চর্াট, সফরীর্ামট পবরচাবলি েহড়া 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

১০ 

[২.১.৭] স্কুল /োদ্রাসায়/ কমলজ/ বিশ্ববিদ্যালয় পবরচাবলি 

েহড়া 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

১১ 

[২.২] জনেধ্যিতনতার লধ্যক্ষয টধ্যপাগ্রারফ 

ও গর্েংধ্যর্াগ পররিালনা 

 

[২.২.১] পররিারলত টধ্যপাগ্রারফ ও গর্েংধ্যর্াগ েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

১৩ 

[২.৩] র্বর্ভন্ন প্রর্তষ্ঠাদনর অর্ির্নরােত্তা 

ব্যবস্থার্ে যজারোরকরণ 

[২.৩.১] বশে প্রবিষ্ঠানসহ অন্যান্য প্রবিষ্ঠামন ের্রচার্লত 

ের্রেশ িন/সামভয  

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

14 
[২.৩.২] শবপিংেল/বিপনী বিিান /োমকযট এ পবরচাবলি 

ের্রেশ িন/সামভয 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

15 [২.৩.৩] প্রোনকৃত ফায়ার লাইদসন্স 

েহকারী পররিালক ওয়যারহাউজ ইন্সধ্যপক্টর এর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত মারেক প্ররতধ্যবদন 

16 
[২.৪] স্থানীয় প্রশাসমনর সহমর্াবগিায় 

সোিাইল সকাট য পবরচালনা 
[২.৪.১] পবরচাবলি সোিাইল সকাট য 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর,  ওয়যারহাউজ ইন্সধ্যপক্টর/ধ্যেশন 

অরফোর  এর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত মারেক প্ররতধ্যবদন 

-১3- 



 

ক্ররর্

ক 

নম্বর 

কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূিক বাস্তবায়নকারী 

শাখা 

লেযর্াত্রা অজিফনর প্রমার্ক 

১৭ 

[৩.১] অরি প্ররতফরাি, রনব যাপর্, উদ্ধার, 

প্রার্রমক রিরকৎো এবং ভূরমকম্পসহ 

অন্যান্য দুফ িাগ েম্পধ্যকয েধ্যিতনতা 

বৃরদ্ধর লধ্যক্ষয প্রদানকৃত সমৌরলক 

প্ররশক্ষর্ 

 

[৩.১.১] সরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ আবার্সক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ) প্রোনকৃত যর্ৌর্লক প্রর্শক্ষণ 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

১৮ 

[৩.১.২] স্কুল/ োদ্রাসায়/ কমলজ/ বিশ্ববিদ্যালময় 

প্রোনকৃত যর্ৌর্লক প্রর্শক্ষণ 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

১৯ 

[৩.১.৩] সিসরকাবর প্রর্তষ্ঠান/ আিাবসক ভবদন (িহুিল 

ভিনসহ)  প্রোনকৃত যর্ৌর্লক প্রর্শক্ষণ 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২০ 
[৩.২]  ফায়ার সার্ভ িস কেীিাবহনীর 

সপশাগি দেিা বৃবদ্ধকমে পবরচাবলি 

প্রবশেণ ও পবরিীেণ 

[৩.২.১] সেসােবয়ক বিষময় বিমশষ লাবন যিং সসশন 

আময়াজন 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২১ 

[৩.২.২] আওিাধীন দপ্তমরর এবপএ কার্ যক্রে পবরিীেণ েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২২ 
[৩.৩] কর্র্উর্নটি ভলার্ন্টয়ার 

সমিজকরণ প্রবশেণ 

[৩.৩.১] কর্র্উর্নটি ভলার্ন্টয়ারদের সদতজকরণ 

প্রর্শক্ষণ 

েহকারী পররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২৩ [4.১] ফায়ার সেশন পররদশ িন 

[4.১.১]  পররদশ িনকৃত ফায়ার সেশন সহকারী পররচালক  সহকারী পররচালফকর পররদশ িন ও উপসহকারী পররচালফকর পররদ িশন প্ররতফবদন 

২৪ 
[4.২] অিীনস্ত কার্ যালয়েমূধ্যহর োধ্যর্ 

েিা অনুষ্ঠান 

[4.২.১]  অনুরষ্ঠত েিা সহকারী পররচালক সহকারী পররচালফকর প্ররতফবদন 

২৫ 

[4.৩]  ফায়ার োরি যে কমী বারহনীর 

জন্য পররিারলত কপশাগত প্ররশক্ষর্ 

[4.৩.১] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর সাচ ি এযান্ড করসরকউ  

রবষফয় প্ররশেণ প্রদান 

উপপররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২৬ 

[4.৩.২] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর স্ট্রাকচারাল ফায়ার 

ফাইটিং রবষফয় প্ররশেণ প্রদান 

উপপররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২৭ 

[4.৩.৩] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর হযাজফর্ট রবষফয় 

প্ররশেণ প্রদান  

উপপররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২৮ 

[4.৩.৪] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর রবএ গ্যালারী ও 

কেভহাট ি রবষফয় প্ররশেণ প্রদান 

উপপররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 

২৯ 

[4.৩.৫] কর্ িকতিা/ কর্ িচারীফদর ল্যান্ড স্লাইি রবষফয় 

প্ররশেণ প্রদান 

উপপররিালক উপ-েহকারী পররিালক ও রেরনয়র সেশন অরফোর/ধ্যেশন অরফোরধ্যদর রনকট হধ্যত প্রাপ্ত 

মারেক প্ররতধ্যবদন 
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েংধ্যর্াজনী ৩ 

অন্য অরফফসর সফঙ্গ সংরিষ্ট কর্ িসম্পাদন সূচকসমূহ 

 কার্ যক্রম কম যেম্পাদন সূিক ক সকল অরফফসর সাফে সংরিষ্ট সংরিষ্ট অরফফসর সাফে কা িক্রর্ 

সর্ন্বফয়র ককৌশল 

[২.১] জনেধ্যিতনতা বৃরদ্ধকরধ্যর্ অরি দুঘ যটনা, উদ্ধার 

ও ভূরমকম্প প্ররতধ্যরািমূলক মহড়ার আধ্যয়াজন 

 

[২.১.৩] হােপাতাল/ স্বাস্থয সকধ্যে পররিারলত মহড়া 

(ক) স্বাস্থয অরিদপ্তর/ র্ন্ত্রণালয়  

(খ) সংরিষ্ট হােপাতাল/স্বাস্থয সকধ্যের 

কর্তিপে  

সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 

[২.১.৫] সরকারর প্ররতষ্ঠাফন  আধ্যয়ারজত মহড়া 
(ক) সংরিষ্ট সরকারর প্ররতষ্ঠান কর্তিপে সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 

[৩.১] অরিরনব যাপর্, উদ্ধার, প্রার্রমক রিরকৎো ও 

ভূরমকম্প েম্পধ্যকয েধ্যিতনতা বৃরদ্ধর লধ্যক্ষয প্রদানকৃত 

সমৌরলক প্ররশক্ষর্ 

 

[৩.১.১] রশল্প প্ররতষ্ঠাধ্যন প্রদানকৃত সমৌরলক প্ররশক্ষর্ 

(ক) রবরজএর্ইএ 

(খ) রবফকএর্ইএ 

(গ) এফরবরসআই 

(র্) সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তিপে 

(ঙ) রশল্প র্ন্ত্রণালয় 

সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 

[৩.১.২] সরকারর বহুতল ভবন ও অন্যান্য প্ররতষ্ঠাফন 

পররচারলত সমৌরলক প্ররশক্ষর্ 

(ক) সংরিষ্ট সরকারর প্ররতষ্ঠান কর্তিপে সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 

[3.2] রবরিন্ন প্ররতষ্ঠাধ্যনর অরি রনরাপত্তা ব্যবস্থারদ 

সজারদারকরর্ 

[3.2.1] রশল্প প্ররতষ্ঠানসহ অন্যান্য প্ররতষ্ঠাফন পররচারলত 

পররদশ িন 

(ক) রবরজএর্ইএ 

(খ) রবফকএর্ইএ 

(গ) এফরবরসআই 

(র্) সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তিপে 

সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 

[3.2.2] রবরভন্ন প্ররতষ্ঠাফন পররিারলত োধ্যিয 

(ক) রবরজএর্ইএ 

(খ) রবফকএর্ইএ 

(গ) এফরবরসআই 

(র্) সংরিষ্ট প্ররতষ্ঠান কর্তিপে 

সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 

[৩.3] প্ররশরক্ষত করমউরনটি িলারন্টয়ারকদর  

সফতজকরণ ককাস ি 
[৩.3.1] করমউরনটি িলারন্টয়ারধ্যদর েধ্যতজকরর্ প্ররশক্ষর্ 

(ক) অর্ য রবিাগ 

(খ) দুধ্যর্ যাগ ব্যবস্থাপনা ও ত্রার্ মের্ালয় 

(গ) দাতা সংস্থাসমূহ 

সভা, কসরর্নার, পত্র, সার্ারজক ক াগাফ াগ 

র্াধ্যর্ ও সশরীফর ক াগাফ াফগর র্াধ্যফর্ 
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সিংমর্াজনী-৪ 

শুিাচার যকৌশল কর্ ি-ের্রকিনা, ২০২৩-২০২৪ 

কাে িক্রদর্র নার্ কর্ িসম্পাে

ন সূচক 

 

সূচদকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োর্য়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যর্ি/েে 

২০২৩-২০২৪ 

অথ িবেদরর 

লক্ষের্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ত ের্রবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪   র্ন্তব্য 

লক্ষের্াত্রা/ 

অজিন 

১র্ 

যকায়াট িার 

২য় 

যকায়াট িার 

৩য় 

যকায়াট িার 

৪থ ি 

যকায়াট িার 

যর্াট 

অজিন 

অর্জিত 

র্ান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রার্তষ্ঠার্নক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

১.১ ননর্তকতা কর্র্টির সভা আদয়াজন 
সভা 

আদয়ার্জত 
২ সাংখ্যা 

সফাকাল পধ্যয়ন্ট 

কম যকতযা 
৪ 

লক্ষের্াত্রা ১ ১ ১ ১  
  

অজিন      

১.২ সুশাসন প্রর্তষ্ঠার র্নর্র্ত্ত অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রহদণ  সভা 

অনুর্ষ্ঠত 

সভা 
২ সাংখ্যা 

সফাকাল পধ্যয়ন্ট 

কম যকতযা 
৪ 

লক্ষের্াত্রা ১ ১ ১ ১  
  

অজিন     
 

১.৩ শুিাচার সাংক্রান্ত প্রর্শক্ষণ/র্তর্বর্নর্য় সভার 

আদয়াজন  

প্রর্শর্ক্ষত  

কর্ িচারী 
১ সাংখ্যা 

সফাকাল পধ্যয়ন্ট 

কম যকতযা 
১২০ জন 

লক্ষের্াত্রা - ৪০ ৪০ ৪০ 
 

 

  

 

 
অজিন 

     

১.৪ কর্ ি-ের্রদবশ উন্নয়ন (টিওএন্ডইভুি অদকদজা 

র্ালার্াল র্নষ্পর্ত্তকরণ /ের্রষ্কার-ের্রেন্নতা বৃর্ি, 

র্র্হলাদের জন্য পৃথক ওয়াশরুদর্র ব্যবস্থা/ ৪থ ি 

যের্ণর কর্ িচারীদের োপ্তর্রক যোষাক সরবরাহ ও 

ের্রিান র্নর্িত করা ইতোর্ে)   

উন্নত কর্ ি-

ের্রদবশ 
১ 

সাংখ্যা 

ও 

তার্রে 

উপপবরচালক 
২ 

৩০.০৬.২৪ 

লক্ষের্াত্রা - - - 
৩০.০৬.২

৪ 

   

অজিন  

    

 

২.  ক্রদয়র যক্ষদত্র শুিাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৩-২৪ অথ ি বেদরর ক্রয়-ের্রকিনা  

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-

ের্রকিনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকার্শত 

২ তার্রে উপপবরচালক ৩১.০৭.২০২৩ 

লক্ষের্াত্রা - - - ৩১.০৭.২৩ 
   

অজিন 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুিাচার সাংর্িষ্ট এবাং দুনীর্ত প্রর্তদরাদি সহায়ক কাে িক্রর্………………..২ 

৩.১ যসবা প্রোদনর যক্ষদত্র যরর্জোদর প্রদেয় 

যসবার র্ববরণ ও যসবাগ্রহীতার র্তার্ত সাংরক্ষণ 

যরর্জোর 

হালনাগােকৃত 

২ % 

সফাকাল 

পধ্যয়ন্ট 

কম যকতযা 

৭০ 

লক্ষের্াত্রা - - - ৭০ 
   

অজিন 
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সিংমর্াজনী-৫ 

ই-গভান্যিান্স ও উদ্ভাবন কর্ িের্রকিনা ২০২৩-২৪ 

ক্র: 
 

কাে িক্রর্ 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ িসম্পােন 

সূচদকর র্ান 

লক্ষের্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসািারণ অর্ত উত্তর্ উত্তর্ চলর্ত র্ান 
চলর্ত র্াদনর 

র্নদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] যসবা সহর্জকরণ/ 

র্ির্জটাইদজশদনর র্াধ্যদর্ 

উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] যসবা/অর্ফস ব্যবস্থােনা 

সহর্জকরণ/র্ির্জটাইদজশদনর র্াধ্যদর্ 

নুেনতর্ একটি উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবার্য়ত 

 

তার্রে 

 

১২ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইতুঃপূদব ি বাস্তবার্য়ত 

সহর্জকৃত ও র্ির্জটাইজকৃত 

যসবা চালু অব্যাহত রাো। 

[২.১.১] ইতুঃপূদব ি উদ্ভার্বত/সহর্জকৃত/ 

র্ির্জটাইজকৃত যসবাসমূদহর িাটদবজ 

হালনাগােকরণ ও  িাটাদবদজর যসবাসমূহ 

চালু  রাো 

সাংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইদনাদভশন যশাদকর্জাং 

[৩.১.১] আওতািীন অর্ফসসমূদহর 

অাংশগ্রহদণ নুেনতর্ একটি ইদনাদভশন 

প্রেশ িনী  (যশাদকর্সাং) আদয়ার্জত এবাং যেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উদদ্যাগ র্নব িার্চত 

তার্রে ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নর্থর ব্যবহার বৃর্ি [৪.১.১] ই-ফাইদল যনাট র্নষ্পর্ত্তকৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হালনাগােকৃত সাংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতািীন অর্ফসসমূদহর তথ্য 

বাতায়ন হালনাগােকরণ র্নর্িতকরণ 
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
[৬.১]  স্মাট ি বাাংলাদেশ 

র্বর্নর্ িাদণ কর্ িশালা আদয়াজন  

[৬.১.১] স্মাট ি বাাংলাদেশ র্বর্নর্ িাণ র্বষয়ক 

কর্ িশালা/ সভা/ যসর্র্নার আদয়ার্জত 
সাংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 
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সিংমর্াজনী-৬ 

অবভমর্াগ প্রবিকার ব্যিস্থা সিংক্রান্ত কে যপবরকেনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমের 

সেত্র 

োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন  

সূচক 

একক কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

 োন 

প্রকৃি অজযন 

২০২১-২২ 

প্রকৃি অজযন 

২০২২-২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অবি 

উত্তে 

উত্তে চলবি 

োন 

চলবি 

োমনর বনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবিষ্ঠাবনক ১৫ 

[১.১] বনবদ যি সেময় বজআরএস বসমেে, 

অফলাইন ও অন্যান্য োধ্যমে প্রাপ্ত অবভমর্াগ 

বনষ্পবত্ত 

[১.১.১] অবভমর্াগ 

বনষ্পবত্তকৃি 
% 

১২ 

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

 

[১.১.১] র্বদ সকামনা দপ্তর/সিংস্থায় 

বজআরএস বসমেমে সকামনা অবভমর্াগ 

পাওয়া না র্ায় সস দপ্তর/সিংস্থা কর্তযক 

সেকমহাল্ডামরর সেন্বময় সভা আময়াজন 

[১.১.১.১.] সেকমহাল্ডামরর 

সেন্বময় সভা আময়াবজি 
সিংখ্যা - - ২   ১ 

 

[১.২] অবভমর্াগ বনষ্পবত্ত সিংক্রান্ত োবসক 

প্রবিমিদন ঊর্ধ্যিন কর্তযপমের বনকট সপ্ররণ 

[১.২.১] োবসক প্রবিমিদন 

সপ্রবরি 
সিংখ্যা ৩ - - ১২ ১০ ৭ ৬ 

 

সেেিা 

অজযন 
১০ 

[২.১] বনজ অবফস ও আওিাধীন অবফমসর 

কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য অবভমর্াগ 

প্রবিকার ব্যিস্থা এিিং বজরআরএস 

সফটওয়যার বিষয়ক প্রবশেণ/কে যশালা/ 

সসবেনার আময়াজন (১ে অধ যিাবষ যকীমি 

একটি এিিং বিিীয় অধ যিাবষ যকীমি একটি) 

[২.১.১] প্রবশেণ/কে যশালা/ 

সসবেনার আময়াবজি 
সিংখ্যা ৫ - - ২ - - ১ 

 

[২.২] অবভমর্াগ প্রবিকার ব্যিস্থাপনা বিষময় 

সেকমহাল্ডারগমণর সেন্বময় অিবহিকরণ 

সভা আময়াজন (১ে অধ যিাবষ যকীমি একটি 

এিিং বিিীয় অথ যিাবষ যকীমি একটি) 

[২.২.১] সভা আময়াবজি সিংখ্যা ৫ - - ২   ১ 
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সিংমর্াজনী-৭ 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক কে যপবরকেনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমের 

সেত্র 

োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন সূচক একক কে যসম্পাদন 

সূচমকর  

োন 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অবি 

 উত্তে 

উত্তে চলবি 

োন 

চলবিোমনর 

বনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাবিষ্ঠাবনক ১৫ 

[১.১] ত্রত্রোবসকবভবত্তমি বনজ দপ্তমরর সসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদকৃি 
সিংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.২] ত্রত্রোবসকবভবত্তমি আওিাধীন দপ্তর/সিংস্থার 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি িদারবকর োধ্যমে হালনাগাদ 

বনবিিকরণ। আওিাধীন দপ্তর/সিংস্থা না থাকমল 

সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় সেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বময় অিবহিকরণ সভা আময়াজন 

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তর/সিংস্থার  সসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি/ 

অিবহিকরণ সভা আময়াবজি 

সিংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ 

 

িাস্তিায়ন 

সেেিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় আওিাধীন 

দপ্তর/সিংস্থার সেন্বময় ত্রত্রোবসক বভবত্তমি সভা 

আময়াজন। আওিাধীন দপ্তর/সিংস্থা না থাকমল সসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রোবসক 

প্রবিিমদন প্রণয়ন। 

[২.২.১] সভা আময়াবজি/ প্রবিমিদন 

সপ্রবরি 
সিংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[২.২] সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষময় বনজ দপ্তর এিিং 

আওিাধীন দপ্তর/সিংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রবশেণ/সসবেনার আময়াজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সিংস্থা না থাকমল বনজ দপ্তমর সসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক প্রবশেণ/কে যশালা/সসবেনার 

আময়াজন এিিং সসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি িাস্তিায়ন 

অগ্রগবি বিষয়ক িাবষ যক প্রবিমিদন প্রণয়ন।  

[২.২.১] প্রবশেণ/ কে যশালা/ সসবেনার 

কে যশালা আময়াজন/ িাবষ যক প্রবিমিদন 

সপ্রবরি   

সিংখ্যা ৬ ১ - - - 

 

 

-১9- 



 

সিংমর্াজনী-৮ 

িথ্য অবধকার বিষময় ২০২৩-২৪ অথ যিছমরর িাবষ যক কে যপবরকেনা  

কার্ যক্রমের 

সেত্র 

োন কার্ যক্রে কে যসম্পাদন সূচক একক কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২১-

২০২২ 

প্রকৃি অজযন 

২০২২-

২০২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অবি 

উত্তে 

উত্তে চলবি 

োন 

চলবি 

োমনর 

বনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবিষ্ঠাবনক ০৬ 

[১.১] িথ্য অবধকার আইন অনুর্ায়ী 

বনধ যাবরি সেময়র েমধ্য িথ্য প্রাবপ্তর 

আমিদন বনষ্পবত্ত 

[১.১.১] অনুর্ায়ী বনধ যাবরি 

সেময়র েমধ্য িথ্য প্রাবপ্তর 

আমিদন বনষ্পবত্ত 

% ০৬ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% - 

- 

সেেিা 

বৃবদ্ধ 

১৯ 

[২.১] স্বি:প্রমণাবদিভামি 

প্রকাশমর্াগ্য সকল িথ্য হালনাগাদ 

কমর ওময়িসাইমট প্রকাশ 

[২.১.১] হালনাগাদকৃি িথ্য 

ওময়িসাইমট প্রকাবশি 
িাবরখ ০৪ - - 

০১-১২-২০২৩ সথমক 

৩১-১২-২০২৩ 

১৫-০১-

২০২৪ 

৩১-০১-

২০২৪ 
 

 

০১-০৫-২০২৪ সথমক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
 

 

[২.২] িাবষ যক প্রবিমিদন প্রকাশ 
[২.২.১] বনধ যাবরি সেময় 

িাবষ যক প্রবিমিদন প্রকাবশি 
িাবরখ ০৫ - - ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
 

 

[২.৩] িথ্য অবধকার আইন ও 

বিবধবিধান সম্পমকয জনসমচিনিা 

বৃবদ্ধকরণ 

[২.৩.১] প্রচার কার্ যক্রে 

সম্পন্ন 
সিংখ্যা ০৬ - - ৩ ২ ১  

 

[২.৪] িথ্য অবধকার আইন, ২০০৯ 

ও এর বিবধোলা, প্রবিধানোলা, 

স্বি:প্রমণাবদি িথ্য প্রকাশ 

বনমদ যবশকাসহ সিংবিি বিষময় 

কে যকিযা/কে যচারীমদর প্রবশেণ 

আময়াজন 

[২.৪.১] প্রবশেণ আময়াবজি সিংখ্যা ০৪ - - ২ ১ - - 
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