
সিটিজেন চার্ টার 

 

১. সিশন ও সিশন: 

 

সিশন (Vision): 

িকল নাগসরকজক সিবা প্রদান এবং বিবাি ও কজি টাপজ াগী সনরাপদ বাংলাজদশ গজে স ালা। 

 

সিশন (Mission): 

• আইজনর শািন িমুন্ন  রাখা। 

• িকল নাগসরজকর সনরাপত্তা সুসনসি করণ। 

• েনগজণর অংসশদাসরজের (Community Partnership): সিসত্তজ  িািাসেক শাসি রক্ষা। 

• অপরাধ সচসি করণ ও প্রস জরাধ। 

• আইন লংঘনকারীজক সবচাজরর আও ায় আনা। 

• েনগণজক সুরক্ষা, িাহায্য ও সিবা প্রদান এবং আশ্বস্তকরণ। 

• িিব্যথী, সবনম্র এবং ধধয্যশীল হওয়া। 

• অসিজ্ঞ া সথজক সশক্ষা গ্রহণ এবং উন্ন  র কি টিম্পাদজনর পন্থা অজেষণ। 

• সবসিন্ন িংস্থার িাজথ িিেয়িাধন। 



 

২. প্রস শ্রুস  সিবািমূহ 

 

২.১) নাগসরক সিবা 

 

ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান 
সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, পদবী, 

স ান ও ইজিইল) 
ইউসনজর্র নাি 
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১. 
Police Cyber Support 

for Women (PCSW) 

অন লাইন এবং অ  

লাইন 

• Page Name: Police Cyber 

Support for Women-

PCSW 

• URL: 

https://m.facebook.com/P

CSw.PHQ/ 

• E-mail 

cybersupport.women@po

lice.gov.bd 

সবনামূজল্য 
দ্রু  ি িিজয় 

সিবা প্রদান 

এআইসে (এলআইসি) বাংলাজদশ 

পুসলশ, পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

Hotline: 01320-0000888 

Email: 

cybersupport.women@po

lice.gov.bd 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

২. 
ট্রাস ক পুসলজশর সবরুজদ্ধ 

আজবদন 

স্থানীয় িংসিষ্ট হাইওজয়, 

সেলা ও সিজট্রাপসলর্ন 

পুসলশ ইউসনর্ 

কর্তটপজক্ষর সনকর্ দাসখলকৃ  

অসিজ াগ/আজবদন এবং পত্র পসত্রকায় 

প্রকাসশ  অসিজ াগ 

সবনামূজল্য  থা থ িিজয় 

এআইসে (ট্রাস ক ম্যাজনেজিন্ট) 

বাংলাজদশ পুসলশ, পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৫৫১০১৬৯৮ 

সিাবা: ০১৩২০০০০২১৮ 

Email: 

aigtraffic@police.gov.bd 

িংসিষ্ট ইউসনর্ 

৩. সেসড িরািসর ও অনলাইজন থানা সবনামূজল্য ১-৭ সদন থানার অস িার ইনচােট িংসিষ্ট ইউসনর্ 

৪. িািলা রুজু ও  দি প্রাি অসিজ াজগর সিসত্তজ  থানা সবনামূজল্য আইনানুিাজর থানার অস িার ইনচােট িংসিষ্ট ইউসনর্ 

৫. পািজপার্ ট সিসরস জকশন আজবদজনর সিসত্তজ  
সেলা সবজশষ শাখা/নগর সবজশষ 

শাখা/এিসব 

িরকার কর্তটক 

সনধ টাসর  স  প্রদান 

িাজপজক্ষ 

নরিাজল ১৫-২১ 

সদন েরুরী ৭ 

সদন 

এিসপ (সডএিসব)/সডসি 

সিজট্রাপসলর্ন পুসলশ/সবজশষ পুসলশ 

সুপার (নগর সবজশষ শাখা) 

সেলা সবজশষ 

শাখা/এিসব/সিএ

িসব 

৬. চাকুরীর সিসরস জকশন আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  
সেলা সবজশষ শাখা/নগর সবজশষ 

শাখা/এিসব 

িরকার কর্তটক 

সনধ টাসর  স  প্রদান 

িাজপজক্ষ 

 থািিজয় 

এিসপ (সডএিসব)/সডসি, 

সিজট্রাপসলর্ন পুসলশ/সবজশষ পুসলশ 

সুপার (নগর সবজশষ শাখা) 

সেলা সবজশষ 

শাখা/এিসব/ 

সিএিসব 

৭. পুসলশ সিয়াজরন্স অন লাইন িংসিষ্ট থানা/ইউসনর্ 

৫০০ র্াকা 

(িরকাজরর সনকর্ 

পসরজশাধ) 

৩-৭ সদন 
এিসপ ও সট্রাপসলর্ন পুসলশ 

ইউসনজর্র দাসয়েপ্রাি কি টক টা 

সেলা সবজশষ 

শাখা/সিএিসব 

৮. আজেয়াস্ত্র লাইজিন্স আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  সেলা সবজশষ শাখা প্রজ ােয নজহ ২১-৩০ সদন এিসপ (সডএিসব)/ সিজট্রাপসলর্ন সেলা সবজশষ 

https://m.facebook.com/PCSw.PHQ/
https://m.facebook.com/PCSw.PHQ/


ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান 
সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, পদবী, 

স ান ও ইজিইল) 
ইউসনজর্র নাি 
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পুসলশ ইউসনজর্র দাসয়েপ্রাি 

কি টক টা/ সবজশষ পুসলশ সুপার 

(নগর সবজশষ শাখা) 

শাখা/সিএিসব 

৯. পুসলশ এস্কর্ ট চাসহদা সিা াজবক আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  সবনামূজল্য  াৎক্ষসণক এিসপ/ িংসিষ্ট ইউসনর্ প্রধান 

সেলা/সিজট্রাপসল

র্ন পুসলশ 

ইউসনর্ 

১০. ৯৯৯ ো ীয় েরুরী সিবা 
T&T ও সিাবাইল 

স াগাজ াগ 
 সবনামূজল্য  াৎক্ষসণক 

অযাসডশনাল সডআইসে 

(টিএন্ডআইএি) 
টিএন্ডআইএি 

১১. 
নাগসরকজদর অসধকার 

িম্পটজক িজচ ন করা 

প্রস  িাজি ওজপন হাউে 

সড এর িাধ্যজি 

নাগসরকজদর অসধকার 

িম্পজকট অবগ  করা হয় 

এবং স্থানীয় িিস্যা সনজয় 

আজলাচনা করা হয় 

িংসিষ্ট থানা/ইউসনর্ 
সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

চলিান সিবাদান 

প্রসক্রয়া 

এআইসে (কসিউসনটি এন্ড সবর্ 

পুসলসশং)  

বাংলাজদশ পুসলশ, পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা  

সিাবা: ০১৭১৩-৩৭৪৬০২ 

Email-

phqcommunity.police@g

mail.com 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

১২. 
িাদজকর কু ল িম্পজকট 

িজচ ন করা 

সবসিন্ন সিটিং, িাদক 

সবজরাধী িিা-িিাজবজশর 

িাধ্যজি নাগসরকজদর 

িজচ ন করার সচষ্টা 

অব্যাহ  রজয়জে 

িংসিষ্ট থানা 
সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

চলিান সিবাদান 

প্রসক্রয়া 
 

১৩. 
আইনী অসধকার িম্পজকট 

িজচ ন া বৃসদ্ধ 

প্রস  বের কসিউসনটি 

পুসলসশং সডর িাধ্যজি 

পারস্পসরক িহজ াসগ া 

বৃসদ্ধর িাধ্যজি 

নাগসরকজদর আইনী 

িজচ ন া বৃসদ্ধর েন্য 

উদ্ভুদ্ধ করা হয় 

িংসিষ্ট থানা/ইউসনর্ 
সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

চলিান সিবাদান 

প্রসক্রয়া 
 

১৪. সবর্ পুসলসশং সিবা প্রদান 

সবর্ পুসলসশং এর িাধ্যজি 

েনগজণর িাজথ িম্পৃক্ত া 

বৃসদ্ধর িাধ্যজি িজচ ন 

করা হয় 

িংসিষ্ট থানা 
সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

চলিান সিবাদান 

প্রসক্রয়া 
 

১৫. আইনী িহায় া প্রদান 

িাসিটি সডসলিারী সিন্টার 

এর িাধ্যজি আইনী 

িহায় া প্রদান করা হয় 

িংসিষ্ট থানা 
সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

চলিান সিবাদান 

প্রসক্রয়া 
 



ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান 
সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, পদবী, 

স ান ও ইজিইল) 
ইউসনজর্র নাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১৬. নারী বান্ধব পসরজবশ সৃসষ্ট করা 

কি টশলার িাধ্যজি 

নারীজদর প্রস  িসহংি ার 

সবরুজদ্ধ িজচ ন করা হয় 

িংসিষ্ট থানা 
সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

চলিান সিবাদান 

প্রসক্রয়া 

এআইসে (কসিউসনটি এন্ড সবর্ 

পুসলসশং) বাংলাজদশ পুসলশ পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

সিাবা: ০১৩১৩-৩৭৪৬০২ 

Email-

phqcommunity.police@g

mail.com 

সেলা পুসলশ 

১৭. 
নারী, সশশু, বয়স্ক ও প্রস বন্ধী 

িাসিটি সডস্ক 
চাসহদা সিা াজবক িংসিষ্ট থানা সবনামূজল্য  াৎক্ষসণক িংসিষ্ট দাসয়েপ্রাি অস িার িংসিষ্ট থানা 

১৮. 

PCPR  াচাই সিকটিজির 

অবস্থান িনাক্ত/উদ্ধার এবং 

গুরুেপূণ ট িািলার পলা ক 

আিািীজদর অবস্থান 

িনাক্তকরণিহ সদজশ স সরজয় 

আনজয়জন িহায় াকরণ 

INTERPOL I 24/7 

System এর িাধ্যজি 

িংসিষ্ট NCB র িাজথ 

স াগাজ াজগর িাধ্যজি 

পুসলশ সবিাজগর সবসিন্ন সেলা/ইউসনর্  ৪৫ সদন 

এআইসে (এনসিসব) পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৯৫১৩৩৫৩ 

Email-

aigncb@police.gov.bd 

 

১৯. 
েনগজণর সবসিন্ন অসিজ াগ ও 

আজবদজনর উপর ব্যবস্থা গ্রহণ 

িংসিষ্ট ইউসনজর্র িাজথ 

পত্রালাপ ও স াগাজ াগ 
িংসিষ্ট দির হজ  প্রাি প্রজ ােয নয় 

 থািম্ভব দ্রু  ি 

িিয় 

সডআইসে (ক্রাইি) 

বাংলাজদশ পুসলশ পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৯৫৭৫৬৬৪ 

সিাবা-০১৩২০-০০০০৩২ 

Email-

aigcr3@police.gov.bd 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

২০. 
নারী ও সশশু সন টা ন িংক্রাি 

অসিজ াগ গ্রহণ 
আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  

সন টাস  ার আইসেসপ িজহাদজয়র দিজর 

সপশকৃ  অসিজ াগ/নারী সন টা ন 

িংক্রাজি পসত্রকায় প্রকাসশ  িংবাদ 

সবনামূূ্জল্য 
 থািম্ভব দ্রু  ি 

িিয় 

পুসলশ পসরদশ টক 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

সিাবা: ০১৭৭২৯৯৭৯৩৯ 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

২১. 
এসিড অপরাধ িংক্রাি 

অসিজ াগ গ্রহণ 
আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  

এসিড অপরাধ িংক্রাজি আইসেসপ 

িজহাদজয়র দিজর সপশকৃ  অসিজ াগ/ 

এসিড সনজক্ষপ িংক্রাজি পসত্রকায় 

প্রকাসশ  িংবাদ 

সবনামূূ্জল্য 
 থািম্ভব দ্রু  ি 

িিয় 

অস সরক্ত পুসলশ সুপার পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

সিাবা: ০১৩২০০০১৩৭২ 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

২২. 
িানব পাচার অপরাধ িংক্রাি 

অসিজ াগ গ্রহণ 
আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  

িানব পাচার িংক্রাজি আইসেসপ 

িজহাদজয়র দিজর সপশকৃ  অসিজ াগ/ 

আজবদন িানব পাচার িংক্রাজি 

পসত্রকায় প্রকাসশ  িংবাদ 

সবনামূূ্জল্য 
 থািম্ভব দ্রু  ি 

িিয় 

এআইসে (এক্সজপসিয়র্ সিল) 

বাংলাজদশ পুসলশ পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

সিাবা-৫৫১০১৬৭৮ 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 



ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিস্থান 
সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, পদবী, 

স ান ও ইজিইল) 
ইউসনজর্র নাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২৩. 
সদশ ও সবজদজশ প্রবািীজদর 

সিবা প্রদান 

পািজপার্ ট সিসরস জকশন 

অপরাজধর স্বীকার হজল 

আইনগ  ব্যবস্থা 

পসরবাজরর সবজশষ 

সনরাপত্তা ও সদজশর 

সবসনজয়াজগর সুরক্ষা 

সনসি করণ 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট, থানা, 

সিজট্রাপসলর্ন পুসলশ ও সেলা 
সবনামূূ্জল্য 

 থািম্ভব দ্রু  ি 

িিয় 

সিাব-০১৩২০০০০২৩০ 

 

 

২.২) প্রাতিষ্ঠাতিক সেবা 

ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাসিস্থান 

সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, পদবী, 

স ান ও ইজিইল) 

ইউসনজর্র 

নাি/শাখার নাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 
কি টচারীজদর পজদান্নস  ও 

উচ্চ র সস্কল প্রদান 

পজদান্নস  নীস িালা 

অনু ায়ী 
িরকারী সবসধ সবধান অনু ায়ী সবনামূজল্য 

নীস িালা 

অনু ায়ী সনধ টাসর  

িিজয় 

সডআইসে (প্রশািন) পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা স ান-

৯৫১৫২৬২ 

সিাবা-০১৩২০০০০০৩০ 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

২. প্রসশক্ষণ 

সবসিন্ন সিয়াজদ কি টর  

িদস্যজদর দক্ষ াবৃসদ্ধকজে 

যুজগাপজ াগী  াসেক ও 

শারীসরক প্রসশক্ষণ প্রদান 

প্রসশক্ষণ স াগদানকৃ জদর নাজির 

 াসলকা এবং প্রাসি স্থান পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

বরাদ্দকৃ  প্রসশক্ষণ 

খা  হজ  প্রসশক্ষণ 

উপকরণ ব্যায় সনব টাহ 

করা হয় 

প্রসশক্ষণ ম্যানুয়াল 

অনু ায়ী সনধ টাসর  

িিয় 

অযাসডশনাল সডআইসে (সট্রসনং-১) 

স ান-৯৫৬৪৭৭৫ 

সিাবা- ০১৩২০০০০১১২ 

এআইসে (সট্রসনং-২,৩) 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

 স ান-৪৭১২০২৬৭ 

সিাবা- ০১৩২০০০০২৬৮ 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

৩. বাজের্ িংক্রাি কা টক্রি 

েনসনরাপত্তা সবিাগ, 

স্বরাষ্ট্র িন্ত্রণালয় হজ  

বাজের্ প্রাসি িাজপজক্ষ 

বরাদ্দ প্রদানিহ অন্যান্য 

কা টক্রি  

বাজের্ বসহ েনসনরাপত্তা সবিাগ, 

স্বরাষ্ট্র িন্ত্রণালয় বাজের্ বসহ 

স ন্যান্স-১ শাখা 

সবনামূজল্য  থািিজয় 

অযাসডশনাল সডআইসে (স ন্যান্স-১) 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৯৫৫৮১৩৯ 

সিাবা- ০১৩২০০০০১১২ 

Email-

addldigf_b@police.gov.bd 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

৪. পদ সৃেন 
সবদ্যিান সবসধ সবধান 

অনুিরণপূব টক 

ক। েনপ্রশািন িন্ত্রণালয়, স্বরাষ্ট্র 

িন্ত্রণালজয়র সনধ টাসর   রজি এবং  

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাজি টর প্রস্তাব 

খ। অনুজিাসদ  িংগঠসনক 

সবনামূজল্য  থািিজয় 

অযাসডশনাল সডআইসে (ওএন্ডএি) 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৯৫৬৮৭১৯ 

সিাবা- ০১৩২০০০০১১১ 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 



ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাসিস্থান 

সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, পদবী, 

স ান ও ইজিইল) 

ইউসনজর্র 

নাি/শাখার নাি 

কাঠাজিা কসপ 

৫. কসিউসনটি পুসলসশং িিা পসরদশ টন িংসিষ্ট শাখা সবনামূজল্য সিবা প্রদান - এআইসে (কসিউসনটি অযান্ড সবর্ 

পুসলসশং) সিাবা: ০১৩২০০০০২১৭ 

Email-

phqcommunity.police@g

mail.com 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 
৬. সবর্ পুসলসশং সিবা 

সবর্ এলাকা সচসি  পূব টক 

সবর্ সিসত্তক কা টক্রি 
িংসিষ্ট শাখা সবনামূজল্য সিবা প্রদান  

৭. 

বঙ্গবন্ধু হ যা িািলার 

িাোপ্রাি আিািী, পলা ক 

যুদ্ধাপরাধীজদর সবরুজদ্ধ 

INTERPOL Red 

Notice োরীিহ  াজদর 

সবচারাজথ ট সদজশ স র  

আনয়ন িংক্রাজি কা টক্রি 

INTERPOL Red 

Notice োরী এবং 

INTERPOL এর 

িদস্যভুক্ত সদশিমূজহর 

িাজথ স াগাজ াজগর 

িাধ্যজি 

আিেটাস ক অপরাধ ট্রাইব্যযনাল, 

ঢাকা 
- ৬০ সদন 

এআইসে (এনসিসব) পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা  

স ান-৯৫১৩৩৫৩ 

সিাবা: ০১৩২০০০০২১৯ 

Email-

aigncb@police.gov.bd 

পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

 

২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবা 

ক্রসিক সিবার নাি সিবা প্রদান পদ্ধস  
প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবং প্রাসিস্থান 

সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধস  

সিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়েপ্রাি কি টক টা (নাি, 

পদবী, স ান ও ইজিইল) 
ইউসনজর্র নাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭  

১. সেসপএ -এর অসগ্রি িঞ্জুসর আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

িংসিষ্ট ইউসনর্ প্রধান পুসলশ 

সুপার/সডআইসে/পুসলশ 

কসিশনার 

পুসলশ সুপাজরর 

কা টালয়, সডআইসে 

অস ি ও 

সিজট্রাপসলর্ন অস ি 

২. 
গৃহসনি টাণ, সিার্রিাইজকল, সিার্রকার, 

বাইিাইজকল, কসম্পউর্ার অসগ্রি িঞ্জুর 
আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

৩. অসেট  ছুটি, শ্রাসি সবজনাদন ছুটি আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

৪. সপআরএল িঞ্জুসর আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

৫. দািসরক/আবাসিক সর্সলজ ান িংজ াগ িঞ্জুসর আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

৬. বসহ:বাংলাজদশ ছুটি িঞ্জুসর  আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

৭. সপআরএল িঞ্জুসর আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

৮. 
পুসলশ কি টক টা ও কি টচারীজদর অনুকূজল বািা 

বরাদ্দ প্রিজঙ্গ 
আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য 

বািা খাসল 

থাকা িাজপজক্ষ 
  

৯. সপনশন িঞ্জুর আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  িংসিষ্ট ডকুজিন্টি সবনামূজল্য ৭ সদন 

রযাংক অনু ায়ী (কনজেবল 

হজ  এিআই সপনশন িঞ্জুর 

কজরন পুসলশ সুপার, পুসলশ 

পুসলশ সুপাজরর 

কা টালয়, পুসলশ 

কসিশনাজরর কা টালয় 



পসরদশ টকজদর সপনশন িঞ্জুর 

কজরন ইন্সজপক্টর সেনাজরল ও 

এএিসপ হজ   দ্ধুধ ট পুসলশ 

কি টক টাজদর সপনশন িঞ্জুর 

কজরন স্বরাষ্ট্র িন্ত্রণালয় 

ও স্বরাষ্ট্র িন্ত্রণালয় 

১০. অিযিরীণ পুরষ্কার প্রদান 

ইউসনজর্র আও াভুক্ত 

কি টর  অস িার ও 

স াজি টর িাল কাজের 

স্বীকৃস  স্বরুপ এবং 

উৎিাহ প্রদাজনর উজদ্দজে 

পুরষ্কার প্রদান করা হয় 

ি ল ার স্বীকৃস র 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপজত্রর সিসত্তজ  

সবনামূজল্য সিবা 

প্রদান 

ি ল 

উজেজ াগ্য 

কা টক্রজির 

সিসত্তজ  

িংসিষ্ট ইউসনর্ প্রধান 
পুসলজশর িকল 

ইউসনর্ 

১১. সচসকৎিা সিবা প্রদান চাসহদা অনু ায়ী আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  সবনামূজল্য দ্রু  ি িিজয় 

এআইসে (সহলথ এন্ড 

িাসিটজিি বাংলাজদশ পুসলশ, 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৫৫১০১৬৯৫ 

সিাবা: ০১৩২০০০০২৯১ 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা/পুসলশ 

হািপা াল 

১২. পুসলশ পদক প্রদান চাসহদা অনু ায়ী আজবদজনর সপ্রসক্ষজ  সবনামূজল্য বের সিসত্তক 

অযাসডশনাল সডআইসে 

(সগাপনীয়) 

বাংলাজদশ পুসলশ, পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 

স ান-৯৫৬৩২৩৫ 

সিাবা: ০১৩২০০০০১০১ 

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

 

৩) অসিজ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধস  (GRS) 

(ক) কখন স াগাজ াগ করজবন; বাংলাজদি পুসলজশর সবসিন্ন সেলা/ইউসনর্ এর দাসয়েপ্রাি কি টক টা সকান িিাধান সদজ  ব্যথ ট হজল। 

(খ) সকাথায়/কার িাজথ স াগাজ াগ করজবন; সিবা প্রাসিজ  অসুিষ্ট হজল দাসয়েপ্রাি কি টক টার িজঙ্গ স াগাজ াগ করুন। 

➢ সনজে কলাি-১ এ বসণ ট  সবসিন্ন সেলা/ইউসনজর্র ইউসনর্ প্রধান/স াকাল পজয়জন্টর িাজথ স াগাজ াগ করজবন (সিাবাইল নম্বর িমূহ পসরসশষ্ট-খ আকাজর িংযুক্ত)। 

➢ কলাি-১ এ বসণ ট  দাসয়েপ্রাি কি টক টা িিাধান সদজ  ব্যথ ট হজল কলাি-২ এ বসণ ট  বাংলাজদশ পুসলশ উর্ধ্ট ন কি টক টাগজণর িাজথ স াগাজ াগ করজবন। (সিাবাইল নম্বর িমূহ পসরসশষ্ট-ক আকাজর িংযুক্ত)। 

➢ কলাি-২ এ বসণ ট  উর্ধ্ট ন কি টক টা িজহাদয়গণ কর্তটক িিস্যা িিাধাজন ব্যথ ট হজল কলাি-৪ এ বসণ ট  পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট , বাংলাজদশ পুসলশ, ঢাকা এর স াকাল পজয়ন্ট (GRS) এর িাজথ স াগাজ াগ করার 

েন্য অনুজরাধ করা হজলা। 

 

 

 

 

 



 

সেলা/ইউসনর্ সকাথায় স াগাজ াগ করজবন সনষ্পসত্তর িিয়িীিা 
স াকাল পজয়ন্ট (GRS) 

বাংলাজদশ পুসলশ 

কলাি-১ কলাি-২ কলাি-৩  

পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট ঢাকা 
এআইসে (প্রশািন), পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট, ঢাকা 

সডআইসে (প্রশািন), পুসলশ 

সহডজকায়ার্ টাি ট, ঢাকা 

 অযাসডশনাল সডআইসে (সডএন্ডসপএি-১) 

স ান-৫৫১০১৬১৭ 

সিাবা: ০১৩২০০০০১০২ 

Email-

adddigd_p@police.gov.bd 
বাংলাজদশ পুসলশ, পুসলশ সহডজকায়ার্ টাি ট 

ঢাকা 

ওজয়ব সপার্ টাল: প্রস ষ্ঠাজনর ওজয়ব 

সপার্ টাজল (GRS) সপার্ টাজল ঠিকানা 

সেলা পুসলশ িংসিষ্ট সেলার পুসলশ সুপার িংসিষ্ট সরঞ্জ সডআইসে  

সিজট্রাপসলর্ন পুসলশ িংসিষ্ট সবিাজগর উপ-পুসলশ কসিশনার পুসলশ কসিশনার  

সিআইসড সবজশষ পুসলশ সুপার (প্রশািন) অস সরক্ত আইসেসপ সিআইসড, ঢাকা  

এিসব সবজশষ পুসলশ সুপার (প্রশািন) অস সরক্ত আইসেসপ এিসব, ঢাকা  

এসন্ট সর্জরাসেি ইউসনর্ পুসলশ সুপার (প্রশািন) অস সরক্ত আইসেসপ এটিইউ, ঢাকা  

টুসরষ্ট পুসলশ পুসলশ সুপার (প্রশািন) সডআইসে টুযসরষ্ট পুসলশ  

সপসবআই পুসলশ সুপার (প্রশািন) সডআইসে, সপসবআই  

সপটিসি পুসলশ সুপার (প্রশািন) িংসিষ্ট সপটিসি কিান্ডযান্ট  

সবসপএ, িারদা, রােশাহী পুসলশ সুপার (প্রশািন) সপ্রসন্সপ্যাল, সবসপএ, িারদা  

সনৌ পুসলশ পুসলশ সুপার (প্রশািন) সডআইসে, সনৌ পুসলশ  

এসপসবএন িংসিষ্ট ব্যার্াসলয়ন অসধনায়ক অস সরক্ত আইসেসপ এসপসবএন  

হাইওজয় পুসলশ পুসলশ সুপার (প্রশািন) অস সরক্ত আইসেসপ হাইওজয়  

রযাসপড এযাকশন ব্যার্াসলয়ন পুসলশ সুপার (প্রশািন) সডসে, রযাব  

পুসলশ হািপা াল পুসলশ সুপার (প্রশািন) পসরচালক, পুসলশ হািপা াল  

 

৪) আপনার কাজে আিাজদর প্র যাো 

ক্রসিক নং প্রস শ্রু /কাসি  সিবা প্রাসির লজক্ষয করণীয় 

১. সনধ টাসর   রজি িম্পূণ টিাজব পূরণকৃ  আজবদন েিা প্রদান 

২. িঠিক িাধ্যজি প্রজয়ােনীয় স ি পসরজশাধ করা 

৩. িাক্ষাজ র েন্য সনধ টাসর  িিজয় পূজব টই উপসস্থ  থাকা 

 

 

 

 

 



 

পসরসশষ্ট ক 

সরঞ্জ কা টালজয় কি টর  কি টক টাগজণর সিাবাইল নম্বর 

পদবী সিাবাইল নম্বর 

সডআইসে ০১৩২০-১২২২০০ 

অযাসডশনাল সডআইসে (প্রশািন ও অথ ট) ০১৩২০-১২২২০২ 

অযাসডশনাল সডআইসে (অপাজরশনস্) ০১৩২০-১২২২০৩ 

অযাসডশনাল সডআইসে (ক্রাইি ম্যাজনেজিন্ট) ০১৩২০-১২২২০৪ 

পুসলশ সুপার (প্রশািন ও অথ ট)  ০১৩২০-১২২২১৪ 

পুসলশ সুপার (অপাজরশনস্) ০১৩২০-১২২২১৩ 

পুসলশ সুপার (ক্রাইি ম্যাজনেজিন্ট) ০১৩২০-১২২২১৫ 

পুসলশ সুপার (ট্রাস ক) ০১৩২০-১২২২১২ 

 

পসরসশষ্ট খ 

রােশাহী সরঞ্জ সেলা পুসলশ সুপাজরর সিাবাইল নম্বর 

পদবী সিাবাইল নম্বর 

রােশাহী ০১৩২০-১২২৫০০ 

চাঁপাইনবাগঞ্জ ০১৩২০-১২৫৫০০ 

নওগাঁ ০১৩২০-১২৩৫০০ 

নাজর্ার ০১৩২০-১২৪৫০০ 

পাবনা ০১৩২০-১২৮৫০০ 

সিরােগঞ্জ ০১৩২০-১২৯৫০০ 

বগুো  ০১৩২০-১২৬৫০০ 

েয়পুরহার্ ০১৩২০-১২৭৫০০ 

 

 


