
 

সিটিজেন চার্ টার 
উপজেলা পসরষদ, নন্দীগ্রাম, বগুড়া 

নাগসরক সিবা প্রদাজনর প্রসিশ্রুসি 
ক্রঃ

 

নং 

সিবার নাম প্রজয়ােনীয় িজব টাচ্চ 

িময় (ঘন্ট/সদন/মাি) 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র কাগেপত্র/ 

আজবদন ফম ট 

প্রাসির স্থান 

সিবার মূল্য সফ/চােটি  সেোরী চালাজনর 

খাি বা সকাডিহ কখন, সকভাজব েমা সদয়া 

যাজব িার উজেখ করজি হজব) 

০১ সবসভন্ন দিজরর উন্নয়ন কাজের িমন্বয় িাধন সবভাগীয় পসরকল্পনার 

সনধ টাসরি িময় 

অনুযায়ী 

উপজেলা িমন্বয় িভায় আজলাচনা বা 

সলসখি ভাজব উপস্থাপন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

০২ িরকার কর্তটক অসপ টি উন্নয়ন, রক্ষণাজবক্ষণ, সমরামি কাজের 

পসরকল্পনা প্রনয়ণ, প্রাক্কলন প্রস্ত্তিকরণিহ স্কীম প্রস্ত্তিকরণ, 

সনম টাণ কাজের গুণগিমান িদারসক, উপজেলার সভৌি 

অবকাঠাজমা রক্ষণাজবক্ষণ ও সমরামি িংক্রান্ত কাে 

দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/উপজেলা কসমটির 

সুপাসরশ ও মাসিক িমন্বয় িভায় 

অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

০৩ গ্রামীণ অবকাঠাজমা/রাস্তা সনম টাণ, সমরামি, রক্ষণাজবক্ষণ ও 

িংস্কার কম টসূচীর প্রকল্প গ্রহন ও বাস্তবায়ন 

দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদন দরপত্র  

উপজেলা 

প্রজকৌশীর 

কায টালয় 

হজি িংগ্রহ  

করা যাজব 

িরকার সনধ টাসরি সফ  

০৪ ব্রীে, কালভটার্ তিরী ও সমরামি দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/ উপজেলা 

কসমটির সুপাসরশ ও মাসিক িমন্বয় 

িভায় অনুজমাদন 

দরপত্র  

উপজেলা 

প্রজকৌশলীর 

কায টালয় 

হজি িংগ্রহ  

করা যাজব 

নয় 

িরকার সনধ টাসরি সফ  

০৫ সমধাবী ও দসরদ্র ছাত্র/ছাত্রীজদর সশক্ষাবৃসত প্রদান উপযুক্ত আজবদন 

প্রাসির ১৫ সদজনর 

মজধ্য 

আজবদন ও প্রমাণ িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

০৬ অপ্রিযাসশি ক্ষসির (দুজয টাগ/দূঘ টর্না) অনুদান প্রদান উপযুক্ত আজবদন 

প্রাসির ১৫ সদজনর 

আজবদন ও প্রমাণ িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 



 

মজধ্য 

০৭ সবদুযৎ সবহীন প্রসিষ্ঠান/িংস্থা/গৃজহ সিালার প্যাজনল সবিরণ বরাদ্দ প্রাসি িাজপজক্ষ িাদা কাগজে সলসখি আজবদন প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

০৮ উপজেলার বািাবাড়ী সমরামি ও িংস্কার, উন্নয়ন ও িম্প্রিারণ 

  

প্রজয়ােন অনুযায়ী উপজেলা কসমটির সুপাসরশ ও 

মাসিক িভায় অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

০৯ উপজেলার বািা-বাসড়র বরাদ্দ প্রদান বািা খাসল থাকা 

িাজপজক্ষ ০৭ সদজনর 

মজধ্য 

আজবদন ও ভাড়া প্রদানিহ অন্যান্য 

শিট িাজপজক্ষ অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় িরকার সনধ টাসরি ভাড়ায় 

১০ সুজপয় পানীয় েজলর িরবরাহ সনসিিকরজণ গভীর নলকূপ 

স্থাপন 

 

 

দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/ উপজেলা   

কসমটির সুপাসরশ ও মাসিক িভায় 

অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

১১ স্যাসনজর্শন ও পয়ঃ সনস্কাশন ব্যবস্থার উন্নসির েন্য 

স্বাস্থযিম্মি পায়খানা সনম টাণ 

দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/ উপজেলা 

কসমটির সুপাসরশ ও মাসিক িভায় 

অনুজমাদন 

প্রজযােয নয়  প্রজযােয নয় 

১২ সশক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর অবকাঠাজমাগি উন্নয়ন ও সশক্ষা উপকরণ 

প্রদান 

দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/ উপজেলা 

কসমটির সুপাসরশ ও মাসিক িভায় 

অনুজমাদন 

দরপত্র  

উপজেলা 

প্রজকৌশীর 

কায টালয় 

হজি িংগ্রহ  

করা যাজব 

িরকার সনধ টাসরি  সফ 

১৩ ধমীয় সশক্ষা প্রসিষ্ঠাজনর অবকাঠাজমাগি উন্নয়ন দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/উপজেলা কসমটির 

সুপাসরশ ও মাসিক িভায় অনুজমাদন 

দরপত্র  

উপজেলা 

প্রজকৌশীর 

কায টালয় 

হজি িংগ্রহ  

করা যাজব  

প্রজযােয নয় 

১৪ নারীজদর কম টিংস্থাজনর েন্য প্রসশক্ষণ  

 

 

 

সকাজি টর বরাদ্দ প্রাসির 

১৫ সদজনর মজধ্য 

আজবদন ও প্রমাণ িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

১৫ নারীজদর আত্মকম টিংস্থান সৃসির লজক্ষ  উপকরণ িহায়িা প্রদান  বরাদ্দ প্রাসি িাজপজক্ষ 

৯০ সদজনর মজধ্য 

আজবদন ও প্রমাণ িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

১৬ সবসবধ অসভজযাগ সনস্পসতকরণ সলসখি অসভজযাগ 

প্রাসির ৩০ সদজনর 

আজবদন ও প্রমান িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 
  



 

মজধ্য 

১৭ ক্রীড়া ও িংস্কৃসির উন্নয়জনর েন্য অবকাঠাজমাগি উন্নয়ন ও 

উপকরণ সবিরণ 

বরাদ্দ প্রাসির ৯০ 

সদজনর মজধ্য 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদন ও 

িংসশস্নি সবষজয় অসভজ্ঞ ব্যসক্ত বা 

উপজেলা  কসমটির সুপাসরশ ও 

মাসিক িভায় অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

১৮ আত্ম কম টিংস্থান সৃসির লজক্ষ কৃসষজি আধুসনক পদ্ধসি ও কুটির 

সশজল্পর প্রসশক্ষণ প্রদান  

সকাজি টর বরাদ্দ প্রাসির 

১৫ সদজনর মজধ্য 

আজবদন ও প্রমান িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

১৯ আিস্ন কম টিংস্থান সৃসির লজক্ষ কৃসষ ও কুটির সশল্প উপকরণ 

িহায়িা প্রদান 

বরাদ্দ প্রাসি িাজপজক্ষ 

৯০ সদজনর মজধ্য 

আজবদন ও প্রমান িংযুসক্তিহ িাদা 

কাগজে সলসখি আজবদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

২০ কৃসষ উৎপাদন সনসিি করার লজক্ষ সিচ ব্যবস্থার উন্নয়ন, েলবায়ু 

পসরবিটন েসনি ঝুঁসক হ্রাি কজল্প বন্যা/খরা িহনশীল োজির 

বীে সবিরণ 

বরাদ্দ প্রাসি িাজপজক্ষ 

৯০ সদজনর মজধ্য 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/উপজেলা কসমটির 

সুপাসরশ ও মাসিক িভায় অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

২১ হার্-বােজরর উন্নয়ন  (জশড, রাস্তা, সেন সনম টাণ ও সমরামি) দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/উপজেলা কসমটির 

সুপাসরশ ও মাসিক িভায় অনুজমাদন 

দরপত্র  

উপজেলা 

প্রজকৌশীর 

কায টায় হজি 

িংগ্রহ  করা 

যাজব  

িরকার সনধ টাসরি  সফ  

২২ ইউসনয়ন স্বাস্থয সকন্দ্র, কসমউসনটি সিসনজকর অবকাঠাজমাগি 

উন্নয়ন 

দরপত্র আহবাজনর 

মাধ্যজম িরকারী সবসধ 

অনুযায়ী 

িাদা কাগজে সলসখি আজবদজন 

ইউসপ সচয়ারম্যান/উপজেলা কসমটির 

সুপাসরশ ও মাসিক িভায় অনুজমাদন 

প্রজযােয নয় প্রজযােয নয় 

 

 সনধ টাসরি সফ ব্যসিি সকান আসথ টক সলনজদন দন্ডনীয় অপরাধ। সনধ টাসরি িমজয়র মজধ্য সিবা প্রাি না হজল এবং সয সকান ধরজনর পরামশ ট ও অসভজযাজগর েন্য সযাগাজযাগ কুন। 

 
দাসয়ত্ব প্রাি ব্যসক্ত/ কম টকিটা  

 
সচয়ারম্যান, উপজেলা পসরষদ, নন্দীগ্রাম, বগুড়া 

সমাবাইল নং-০১৭১৬৬৩০৭৫৩ 

 

উপজেলা সনব টাহী অসফিার, নন্দীগ্রাম, বগুড়া 

সফান: ০৫১-৭৮২২৫, সমাবাইল: ০১৭৩৩-৩৩৫৪২১ 

ইজমইল: unobogra@mopa.gov.bd  

 
 

 উর্ধ্টিন কম টকিটা (যার সনকর্ আপীল করা যাজব) সবভাগীয় কসমশনার, রােশাহী সবভাগ। সফান: ০২৫৮৮৮৫৭২৩৩ 

 সেলা প্রশািক, বগুড়া। সফান: ০২৫৮৯৯০০০২০; সমাবাইল : ০১৭১৩২০২৪৫৫/০১৭৩৩৩৩৫৪০১; e-mail: dcbogura@mopa.gov.bd 
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