
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�জলা �শাসেকর কায �ালয়, নােটার 

সাধারণ শাখা

�সবা �দােন �িত�িত িবষেয়র আওতাধীন দ!র/সং#ার সম%েয় &'মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মা. নািদম সারওয়ার 
অিতির, �জলা �শাসক (সািব �ক)

সভার তািরখ ২১/০৮/২০২২ ি3:
সভার সময় 67র ১২:০০ টা 
#ান 8ম 9াটফম � 
উপি#িত পিরিশ< ‘ক’
সভাপিত ক?�ক সবাইেক Aাগত জািনেয় সভার কায �Bম CD করা হয়। িতিন বেলন, �সবা �দান �িত�িত (িসGেজনস চাট �ার) হেলা
নাগিরক এবং �সবাদাতার মJকার একG Kি, �যখােন �সবা �দান সংBাL যাবতীয় িববরণ ও িনেদ �শনা িবMত থােক। এই �সবা �দান
�িত�িত �সবা �িBয়ায় AOতা ও PQলা আনয়ন কের। সভাপিতর অRমিতBেম সদS সিচব সভার কায �Bম CD কেরন। িতিন জানান
�য, বািষ �ক কম �সTাদন Kি, ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮ এ �সবা �দান �িত�িত বাWবায়ন কম �-পিরকXনা Yহন করা হেয়েছ। �সবা
�দান �িত�িত পিরবী[ণ কিমG উি\িখত কম �পিরকXনা বাWবায়েন �েয়াজনীয় ]ব#া Yহণ করেব। সভায় িনে^া, িবষয়স_হ
আেলাচনা করা হয় এবং �েয়াজনীয় িস`াL aহীত হয়।

Bিমক আেলাচনা িস`াL বাWবায়নকারী
০১ �সবা �দান �িত�িত সTেক� জনগণ যােত সহেজ জানেত পাের �স িবষেয় 

সভায় আেলাচনা হয়। এ কায �ালেয়র ওেয়ব �পাট �াল পিরবী[ণ কের �দখা 
যায় �য, িসGেজন চাট �ার (�সবা �দান �িত�িত) ওেয়ব �পাট �ােল �দিশ �ত 
হেO। �সবা �দান �িত�িত িনয়িমত হালনাগাদ রাখেত হেব।  

১। �সবা �দান 
�িত�িত হালনাগাদ 
রাখেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার, 
আইিসG শাখা 
এবং ��াYামার, 
নােটার

০২ এ কায �ালেয়র �িতG শাখায় �য �সবা �দান �িত�িত রেয়েছ �স সTেক� 
শাখার ভার�া! কম �কত�া যােত সব �দা সেচতন থােকন �স িবষেয় সভায় 
আেলাচনা হয়। সভায় আেলাচনা হয়, �সবা �দান প`িত অেনক সময় 
পিরবত�ন হেলও �সবা �দান �িত�িতেত �সG পরীলি[ত হয়না। �িতG 
শাখার �সবা �দান �িত�িত bcমান #ােন হালনাগাদ অব#ায় রাখার 
িবষেয় আেলাচনা হয়। 

১। শাখা িভিdক �সবা 
�দান �িত�িত �eত 
কের সংিf< শাখায় 
bcমাণ করেত হেব।
২। নgন �সবা এবং 
�সবা �দান প`িত 
পিরবিত�ত হেল �সবা 
�দান �িত�িতেত 
�সG অনh �ি,করণ 
করেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার 
(সকল), নােটার

০৩ সভায় �সবা সংBাL তi নাগিরকেদর িনকট সহজলভj করা, �সবা 
কায �Bেম নাগিরকেদর অংশীদািরk Mি` করার জl সকলেক সেচ< থাকার 
িবষেয় আেলাচনা হয়।

১। �সবা �দান 
�িত�িতেত উি\িখত 
সমেয়র মেJ িনিদ �< 
�সবা �দােন সকলেক 
সেচ< হেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার 
(সকল), �জলা 
�শাসেকর 
কায �ালয়, 
নােটার

০৪ এ কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত পয �ােলাচনায় �দখা যায় �য, �সবা 
�দানকােল কম �কত�া-কম �চারীগেণর �িত�িতেত উে\িখত সমেয়র িবষয়G 
nরেণ না থাকায় িনধ �ািরত সমেয় �সবা �দান সoব হয় না। এজl এ 
কায �ালেয়র �িতG শাখা ও ভার�া! কম �কত�ার অিফস কে[ তার শাখা 
সংিশ< �সবা �দান �িত�িত �বাড � �দশ �েনর ]ব#া Yহণ করার িবষেয় 
িবWািরত আেলাচনা করা হয়। 

�িত শাখা ও ভার�া! 
কম �কত�ার অিফস 
কে[ তার শাখা 
সংিf< �সবা �দান 
�িত�িত �বােড � 
�দশ �েনর qপািরশ 
করা হেলা। 

�নজারত �ড7G 
কােলrর ও 
সহকারী 
কিমশনার 
(সকল), �জলা 
�শাসেকর 
কায �ালয়, 
নােটার 

১



সভায় আর �কান আেলাচj িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক �সবা �দান �িত�িত বাWবায়েনর আহবান জািনেয় সভার সমাি! �ঘাষণা
কেরন।

 

�মা. নািদম সারওয়ার 
অিতির, �জলা �শাসক (সািব �ক)

nারক নtর: ০৫.৪৩.৬৯০০.০০৬.১৮.০০২.১৬.২৯৯ তািরখ: 
২৫ আগx ২০২২

১০ ভাy ১৪২৯

িবতরণ (�জjzতার
BমাRসাের নয)় : 
১) কম �কত�া (সকল), �জলা �শাসেকর কায �ালয়, নােটার 
২) �জলা অিফসার নােটার (সকল)
৩) উপেজলা িনব �াহী অিফসার (সকল), নােটার
৪) সহকারী কিমশনার ({িম) সকল, নােটার

 

খািলদ হাসান 
সহকারী কিমশনার

২


