
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
জলা শাসেকর কাযালয়, নােটার 

সাধারণ শাখা

সবা দােন িত িত িবষেয়র আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক সভার কাযিববরণী

সভাপিত মা. নািদম সারওয়ার 
অিতির  জলা শাসক (সািবক)

সভার তািরখ ২১/০৮/২০২২ ি :
সভার সময় র ১২:০০ টা 

ান ম াটফম 
উপি িত পিরিশ  ‘ক’
সভাপিত ক ক সবাইেক াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। িতিন বেলন, সবা দান িত িত (িস েজনস চাটার) হেলা
নাগিরক এবং সবাদাতার ম কার এক  ি  যখােন সবা দান সং া  যাবতীয় িববরণ ও িনেদশনা িব ত থােক। এই সবা দান

িত িত সবা ি য়ায় তা ও লা আনয়ন কের। সভাপিতর অ মিত েম সদ  সিচব সভার কায ম  কেরন। িতিন জানান
য, বািষক কমস াদন ি  ২০২২-২৩ এর সংেযাজনী ৮ এ সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না হন করা হেয়েছ। সবা
দান িত িত পিরবী ণ কিম  উি িখত কমপিরক না বা বায়েন েয়াজনীয় ব া হণ করেব। সভায় িনে া  িবষয়স হ

আেলাচনা করা হয় এবং েয়াজনীয় িস া  হীত হয়।

িমক আেলাচনা িস া বা বায়নকারী
০১ সবা দান িত িত স েক জনগণ যােত সহেজ জানেত পাের স িবষেয় 

সভায় আেলাচনা হয়। এ কাযালেয়র ওেয়ব পাটাল পিরবী ণ কের দখা 
যায় য, িস েজন চাটার ( সবা দান িত িত) ওেয়ব পাটােল দিশত 
হে । সবা দান িত িত িনয়িমত হালনাগাদ রাখেত হেব।  

১। সবা দান 
িত িত হালনাগাদ 

রাখেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার, 
আইিস  শাখা 
এবং া ামার, 
নােটার

০২ এ কাযালেয়র িত  শাখায় য সবা দান িত িত রেয়েছ স স েক 
শাখার ভার া  কমকতা যােত সবদা সেচতন থােকন স িবষেয় সভায় 
আেলাচনা হয়। সভায় আেলাচনা হয়, সবা দান প িত অেনক সময় 
পিরবতন হেলও সবা দান িত িতেত স  পরীলি ত হয়না। িত  
শাখার সবা দান িত িত মান ােন হালনাগাদ অব ায় রাখার 
িবষেয় আেলাচনা হয়। 

১। শাখা িভি ক সবা 
দান িত িত ত 

কের সংি  শাখায় 
মাণ করেত হেব।

২। ন ন সবা এবং 
সবা দান প িত 

পিরবিতত হেল সবা 
দান িত িতেত 

স  অন ি করণ 
করেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার 
(সকল), নােটার

০৩ সভায় সবা সং া  ত  নাগিরকেদর িনকট সহজলভ  করা, সবা 
কায েম নাগিরকেদর অংশীদাির  ি  করার জ  সকলেক সেচ  থাকার 
িবষেয় আেলাচনা হয়।

১। সবা দান 
িত িতেত উি িখত 

সমেয়র মে  িনিদ  
সবা দােন সকলেক 

সেচ  হেত হেব।

সহকারী 
কিমশনার 
(সকল), জলা 

শাসেকর 
কাযালয়, 
নােটার

০৪ এ কাযালেয়র সবা দান িত িত পযােলাচনায় দখা যায় য, সবা 
দানকােল কমকতা-কমচারীগেণর িত িতেত উে িখত সমেয়র িবষয়  
রেণ না থাকায় িনধািরত সমেয় সবা দান স ব হয় না। এজ  এ 

কাযালেয়র িত  শাখা ও ভার া  কমকতার অিফস কে  তার শাখা 
সংিশ  সবা দান িত িত বাড দশেনর ব া হণ করার িবষেয় 
িব ািরত আেলাচনা করা হয়। 

িত শাখা ও ভার া  
কমকতার অিফস 
কে  তার শাখা 
সংি  সবা দান 

িত িত বােড 
দশেনর পািরশ 

করা হেলা। 

নজারত ড  
কােল র ও 
সহকারী 
কিমশনার 
(সকল), জলা 

শাসেকর 
কাযালয়, 
নােটার 

১



সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক সবা দান িত িত বা বায়েনর আহবান জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা
কেরন।

 

মা. নািদম সারওয়ার 
অিতির  জলা শাসক (সািবক)

ারক ন র: ০৫.৪৩.৬৯০০.০০৬.১৮.০০২.১৬.২৯৯ তািরখ: 
২৫ আগ  ২০২২

১০ ভা  ১৪২৯

িবতরণ ( জ তার
মা সাের নয)় : 

১) কমকতা (সকল), জলা শাসেকর কাযালয়, নােটার 
২) জলা অিফসার নােটার (সকল)
৩) উপেজলা িনবাহী অিফসার (সকল), নােটার
৪) সহকারী কিমশনার ( িম) সকল, নােটার

 

খািলদ হাসান 
সহকারী কিমশনার

২


