
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

স্হানীয় সরকার পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় 

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়, পত্নীতলা, নওগাাঁ। 

cooparative.patnitala.naogaon.gov.bd  

উপজেলা সমবায় কার্ যালয়, পত্নীতলা, নওগাাঁ নাগরিক সসবা প্রদান 

প্ররতশ্ররত  (Citizen Charter) 

ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সকল 

প্রকাি 

সমবায় 

রনবন্ধন 

উদ্বুদ্ধকি

ণ 

অন্তত

   প্ররত 

দইু 

মাজস 

একটে 

-  -  রবনামূজলয নাম: 

সমাঃসামছুল 

হক 

পদরব: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি   

ফ ানঃ  07428-

63109 

ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn

@gmail.com 

 

 

সেলা সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান ০৭৪১৬-

২৫০৬ 

ই-সমইল: 
dco_naogaon@
yahoo.com 

২ প্রকল্প/কম য

সূরিভূক্ত 

প্রাথরমক 

সমবায় 

সরমরত 

রনবন্ধন 

০৭-

৬০ 

রদন 

১. সমবায় 

সরমরত 

রবরধমালা

সত 

উজেরিত 

রনধ যারিত 

ফিজম 

আজবদন

।  

২. রনবন্ধন 

রফ ও 

ভযাে 

েমাি 

সেোরি 

আজবদনপ

ত্র এবং 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র 

সমবায় 

অরধদিজি

ি 

ওজয়বসাই

ে 

www.coop.g
ov.bd  

সথজক 

অথবা 

উপজেলা 

রনবন্ধন 

রফ বাবদ 

৫০/- 

োকা এবং 

রনবন্ধন 

রফ এি 

১৫% 

ভযাে  

০৭/৫০ 

োকা 

সেোিী 

িালানমূ

সল 

সিকািী 

নাম: 

সমাঃসামছুল 

হক 

পদরব: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি   

ফ ানঃ  07428-

63109 

ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn

@gmail.com 

 

সেলা সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান ০৭৪১৬-

২৫০৬ 

ই-সমইল: 
dco_naogaon@
yahoo.com 



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িালাজনি 

মূল 

করপ। 

৩. 

সদসযজদ

ি 

োতীয় 

পরিিয়প

ত্র ও 

নাগরিক

ত্ব সনদ, 

০১ (এক) 

করপ 

সদয 

সতালা 

পাসজপা

েয 

সাইজেি 

ছরব ০২  

  দইু) 

করপ। 

৪. সমবায় 

সরমরত 

আইন, 

রবরধমালা

, উপ-

আইন, 

সিকাি 

কতত যক 

োরিকত ত 

রনজদয না 

পালজনি 

অঙ্গীকা

িনামা। 

সমবায় 

অরফস 

এি 

ওজয়বসাই

ে 
cooperative. 
patnitala.na
ogaon. 
gov.bd  

সথজক 

অথবা 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফস 

সথজক 

সংগ্রহ 

কিা র্ায়। 

সকাষাগা

সি েমা 

প্রদান 

কিজত 

হয়। 



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫. 

সাংগঠরন

ক সভাি 

শুরু 

সথজক 

আজবদ

সনি 

তারিি 

পর্ যন্ত 

েমা 

িিি 

রহসাব। 

৬. আগামী 

০২ (দইু) 

বছজিি 

প্রাক্করলত 

বাজেে। 

৭. 

সদসযজদ

ি 

স্বাক্ষরিত 

প্রস্তারবত 

উপ-

আইজনি 

০৩ 

  রতন) 

করপ। 

৮. 

 সাংগ

ঠরনক 

সভাি 

কার্ যরবব

িণী। 

৯.  েমা-



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িিি 

রববিণীি 

সাজথ 

স য়াি ও 

সঞ্চয় 

িাজতি 

তারলকা 

এবং  

হস্তমেুদ 

সংিক্ষণ 

রবষজয় 

প্রতযয়ন 

। 

১০. 

 সরম

রত 

রনবন্ধজন

ি পি ২ 

মাজসি 

মজধয সর্ 

সকান 

তফরসলী 

বযাংজক 

সরমরতি 

নামীয় 

রহসাব 

সিালাি 

অঙ্গীকা

ি। 

৩ সমবায় 

সরমরতি 

বারষ যক 

রহসাব 

রনিীক্ষা 

১লা 

েুলাই 

হজত 

৩১জ  

মািয  

সরমরতি 

েুলাই 

সথজক েুন  

পর্ যন্ত েমা-

িিি রহসাব, 

-  সম্পারদত 

রনিীক্ষা 

প্ররতজবদ

সন 

উজেরিত 

১)নাম: সমাঃ 

সামছুল হক 

পদবী: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি 

সেলা সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান ০৭৪১৬-

২৫০৬ 

ই-সমইল: 



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

লাভ-

সলাকসান 

রহসাব, 

বযবসারয়ক 

রহসাব, লাভ-

আবন্টন 

রহসাব, 

উদ্বতত্ত্বপত্র, 

স য়াি 

সঞ্চয়, কেয 

ও অনযানয 

রহসাজবি 

রবস্তারিত 

তারলকা,সম

বায় সরমরত 

রবরধমালা, 

২০০৪ এি 

৫৬ রবরধ 

সমাতাজবক 

সরমরতি 

সিজেষ্টাি ও 

বরহসমূহ। 

নীে 

লাজভি 

১০% 

অরিে 

রফ,অরিে 

রফ এি 

১৫% 

ভযাে এবং 

৩% 

রসরিএফ 

সিকািী 

সকাষাগা

সি েমা 

প্রদান 

কিজত 

হয়। 

২)নাম: 

সমাছাঃজোস

না িাতুন, 

সহকািী 

পরিদ যক পদবী: সহকািী পরিদ যক 

৩)নাম: 

ম াোঃদরজানুর 

নবী, সহকািী 

পরিদ যক পদবী: সহকািী পরিদ যক 

ফ ানঃ 07428-

63109 

ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn

@gmail.com 

dco_naogaon@
yahoo.com 

৪ অন্তবতী 

বযবস্থাপনা 

করমটে 

গঠন 

০৩ 

কম যরদ

বস 

৫০,০০০/- 

োকাি কম 

স য়াি 

মূলধন 

রবর ষ্ট 

সমবায় 

সরমরতি  

অন্তবতী 

বযবস্থাপনা 

করমটে গঠন 

সংক্রান্ত 

বযবস্থাপনা 

উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়,

পত্নীতলা , 

নওগাাঁ। 

রবনামূজলয নাম: 

সমাঃসামছুল 

হক  

পদরব: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি   

ফ ানঃ  07428-

63109 

ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn

@gmail.com 

 

সেলা সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান ০৭৪১৬-

২৫০৬ 

ই-সমইল: 
dco_naogaon@
yahoo.com 



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

করমটেি 

সিেুজল ন, 

ক্ষমতাপ্রাি 

বযজক্ত বা 

বযজক্তবজগ যি 

আজবদনপত্র

/সমবায় 

অরফজস 

িরক্ষত 

সিকিযপত্র 

৫ সমবায় 

সরমরত 

পরিদ যন 

রনধ যারি

ত 

সময় 

সীমা 

সনই 

সমবায় 

সরমরত 

রবরধমালা 

২০০৪ এি 

৫৬ রবরধ 

সমাতাজবক 

সরমরতি 

সিজেষ্টাি ও 

বরহসমূহ 

এবং 

অনযানয 

র্াবতীয় 

সিকিযপত্র 

উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়,

পত্নীতলা , 

নওগাাঁ। 

রবনামূজলয ১)নাম: সমাঃ 

সামছুল হক, 

পদবী: 

উপজেলা 

সমবায়     

অরফসাি 

২)নাম:সমা

ছাঃ সোসনা 

িাতুন, 

সহকািী 

পরিদ যক পদবী: সহকািী পরিদ যক 

৩)নাম:ম াোঃ 

মরজুয়ান  

নবী, 

       সহকািী 

পরিদ যক পদবী: সহকািী পরিদ যক 

  

সেলা সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান ০৭৪১৬-

২৫০৬ 

ই-সমইল: 
dco_naogaon@
yahoo.com 

৬ আশ্রয়ন ও 

অনযানয 

প্রকজল্পি 

ঋণ 

কার্ যক্রম 

৩০ 

রদন 

রনধ যারিত 

ফিজম 

প্রকল্প 

করমটেি 

সভাপরত 

বিাবজি 

আজবদন 

উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়,

পত্নীতলা , 

নওগাাঁ। 

রবনামূজলয নাম: 

সমাঃসামছুল 

হক 

পদরব: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি   

ফ ানঃ - 

ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn  

সেলা সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান ০৭৪১৬-

২৫০৬ 

ই-সমইল: 
dco_naogaon@
yahoo.com 



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

07428-63109 
@gmail.com 

 

৭ ভ্রামযমাণ 

প্রর ক্ষণ  

প্রদান 

০১ 

রদন 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি 

বিাবজি 

আজবদন   

উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়,

পত্নীতলা , 

নওগাাঁ। 

প্রর ক্ষণ   

গ্রহজণি 

েনয 

সমবায় 

সদসযজদি 

সকান রফ 

প্রদান 

কিজত 

হয় না। 

সিকািী 

অথ যায়জন 

প্রর ক্ষণা

ি্ যথীজদি 

প্রর ক্ষণ  

উপকিণ 

সদওয়া 

হয় এবং 

দপুুজিি 

িাবাি 

প্রদান 

কিা হয়। 

১)নাম: সমাঃ 

সামছুল হক, 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি, 

পত্নীতলা, 

নওগাাঁ। পদবী: সহকািী পরিদ যক 

২) নাম:  , 

প্রর ক্ষক, পদবী: সহকািী পরিদ যক 

 ভ্রামযমাণ 

প্রর ক্ষণ 

ইউরনে            

সেলা সমবায় 

কার্ যালয়, 

নওগাাঁ।  

পদরব: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি  

সফান: 

০৭২২৮-

৫৬১০৬ 

ই-সমইল: 

uco_puthia@ya
hoo.com 

৮ বাংলাজদ  

সমবায় 

একাজিরম 

এবং 

আঞ্চরলক 

সমবায় 

ইন্সটেটেউ

সে 

প্রর ক্ষণ 

প্রদান 

প্রর 

ক্ষজণি 

সময়াদ 

০৫ 

রদন 

সথজক 

১৫ 

রদন 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি 

কতত যক 

প্রর ক্ষজণি 

েনয 

উপর্ুক্ত 

সমবায় 

সদসযজদি 

মজনানয়ন   

উপজেলা 

সমবায় 

কার্ যালয়,

পত্নীতলা , 

নওগাাঁ। 

প্রর ক্ষণ 

গ্রহজণি 

েনয 

সমবায় 

সদসযজদি 

সকান রফ 

প্রদান 

কিজত 

হয় না। 

প্রর ক্ষণ 

ইন্সটেটেউ

নাম: 

সমাঃসামছুল 

হক 

পদরব: 

উপজেলা 

সমবায় 

অরফসাি   

ফ ানঃ  07428-

63109 

ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn

@gmail.com 

সেলা 

সমবায় 

অরফসাি, 

নওগাাঁ 

সফান 

০৭৪১৬-

২৫০৬  

ই-সমইল: 
dco_naogaon@
yahoo.com 



ক্রঃ 

নং 
সসবাি নাম 

সসবা 

প্রদাজন

ি 

সজব যা

চ্চ 

সময় 

প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র 

প্রজয়ােনী

য় 

কাগেপত্র

/  

আজবদন 

ফিম 

প্রারি স্থান 

সসবামূলয 

এবং 

পরিজ াধ 

পদ্ধরত 

দারয়ত্বপ্রাি 

কম যকতযা 

  নাম, পদরব, 

সফান ও ই-

সমইল) 

উর্ধ্ যতন 

কম যকতযাি 

পদরব, 

সেরলজফান ও 

ই-সমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ে হজত 

প্রর ক্ষণা

ি্ যথীজদি  

প্রর ক্ষণ

ভাতা 

প্রর ক্ষণ 

উপকিণ 

এবং 

র্াতায়াত 

ভাতা 

সদওয়া 

হয়। 

বাংলাজদ  

সমবায় 

একাজিরম 

এবং 

আঞ্চরলক 

সমবায় 

ইন্সটেটেউ

ে এি 

সহাজেজল 

সমবায়ী

সদি 

রবনামূজলয 

থাকা ও 

িাওয়াি 

বযবস্থা 

িজয়জছ। 

 

  

 
 
 
 

 

নাম: সমাঃ সামছুল হক 

পদরব: উপজেলা সমবায় অরফসাি 

  পত্নীতলা,নওগাাঁ, 

ফ ানঃ  07428-63109 ইমমইলঃ 
ucopatnitalangn@gmail.com 

 



 


	গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
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