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��ড �পা�

বত�মােন ডাক �সবার পিরিধ উে�খেযাগ� পিরমােণ স�সািরত হেয়েছ এবং �াহক �সবার বহ� মুিখতা ব�ৃ�
�পেয়েছ। �পা� অিফেসর িবদ�মাণ পােস �ল সািভ�স �ক �াহক চািহদা পূরেণর লে�� যুেগাপেযাগীকরেণর
মাধ�েম ��ড �পা� নােম িবেশষ পােস �ল সািভ�স গত ১৫ �ম, ২০১৮ ি�ঃ তািরেখ সকল �জলা শহের চালু করা
হয়। ��ড �পা� �সল দুই িশফেট কাজ কের। সািভ�েসর �বিশ�� হে� সািভ�স�ট অভ��রীন পােস �ল এর ন�ায়
�চিলত হাের ডাক মা�ল পিরেশাধ সােপে� কাউ�াের বুিকং হয় এবং এ� ট�  এ� (End to End) িভি�েত
পিরচািলত ও িবিল হয়। �পা�মা�ার �জনােরলগণ তােদর �াি�েক �ানীয়ভােব বুিকং, িবিনময়, িবিল ও ��জ
অিফস িনধ �ারণ কেরন। তেব সকল পয �ােয় সময় ও ব�য় সা�য়ী নীিত অনুসরণ করা হেয় থােক। সািভ�স�ট
�মাবাইল অ�াপস িভি�ক সফটওয়�ােরর মাধ�েম পিরচািলত হয়। িবিল ডাকঘের পােস �ল�ট �পৗ�ছার সােথ সােথ
সংি�� �াপেকর �মাবাইেল �মেসজ ��রণ করা হয় এবং িবিলর সােথ সােথ সফটওয়�ােরর মাধ�েম �াপেকর
�মাবাইেল �মেসজ ��রণ িন��ত করা হেয় থােক। ��ড �পাে�র �ধান �মইল �ট ঢাকা-খুলনা-ঢাকা, ঢাকা-
রাজশাহী-ভায়া িসরাজগ� আরএমএস-ঢাকা, ঢাকা-িসরাজগ�-ব�ড়া-রংপুর-পাব �তীপুর-ঢাকা, ঢাকা-কুিম�া-
চ��াম-ঢাকা, ঢাকা-নরিসংদী-িসেলট-ঢাকা, ঢাকা-গাজীপুর-ময়মনিসংহ-�ন�েকাণা-ঢাকা। ��ড �পাে�
�ধুমা� উইে�া �ডিলভাির িহেসেব �াপেকর �ঠকানায় উে�খকৃত �াপেকর �মাবাইল ন�র এর িভি�েত,
���িবেশেষ, �াপেকর পিরচয় িন��তকরেণর জন� জাতীয় পিরচয়প� পরী�াপূব �ক িবিলর ব�ব�া করা হেয়
থােক।


