
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সার্ভ িস ও র্সর্ভল র্িদেন্স অর্িেপ্তর 
কাজী আলাউর্িন ররাি, ঢাকা 

স্মারক নাং- ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩২.০১০.২০-                                                   তারিখ: 
 

 

অরিস আদেশ 

ফায়ার সার্ভ িস ও র্সর্ভল র্িফফন্স অর্িদপ্তফরর বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি এর সংফ াজনী ৫ [ই-গভ িন্যান্স ও উদ্ভাবন 

কর্ িপর্রকল্পনা ২০২3-২০২4] কর্ িসূর্ির কা িক্রর্ [১.১] এর কর্ িসম্পাদন সূিক [১.১.১] মর্াতাফবক অর্িদপ্তফর অন্যতর্ মসবা 

অর্িকান্ড, উদ্ধার ও মরার্গ পর্রবহফনর র্নর্র্ত্ত সাড়া প্রদান এর সংবাদ গ্রহণ ও র্নর্িতকরণ প্রর্ক্রয়ায় র্ির্জটাইফজশফনর র্াধ্যফর্ 

সহর্জকরফণর লফযে নব উদ্ভার্বত Fire and Rescue App এর সফল পাইলটং সম্পন্ন হওয়ায় ২০-0২-২০২4 তার্রখ হফত 

র্সফের্ট উন্মুি করা হফলা।  

 

ক্রর্র্ক মসবার নার্ প্রির্লত পদ্ধর্ত প্রবর্তিত/প্রস্তার্বত পদ্ধর্ত 

(১) Fire and 
Rescue Apps 

ম ফকান দুর্ িটনা ও দুফ িাফগ জরুর্র 

ম াগাফ াফগর জন্য ফায়ার সার্ভ িস ও 

র্সর্ভল র্িফফন্স এর নতুন হটলাইন নম্বর 

১৬১৬৩ এবং ৯৯৯  মহল্পফিক্স ব্যবহার 

কফর অথবা সরাসর্র মসবা প্রদান করা 

হয়। এফত নাগর্রকগণ আফশপাফশর 

ফায়ার মেশফনর মসবা মপফত র্বলম্ব হয়। 

অোপস ব্যবহারকারীগণ র্নকটবতী ফায়ার মেশফন 

কল প্রদান, ম  মকাফনা ফায়ার মেশফনর নাম্বার মবর 

করা, অোমু্বফলন্স এর তথ্যার্দ, মসফট টপস এবং 

ম  মকাফনা দূর্ িটনার খবর পাওয়া  ায়। এছাড়াও 

যর্তগ্রস্থ ভবন/স্থাপনায় র্ক িরফনর দাহেবস্তু র্জুদ 

আফছ, আফশপাফশর পার্নর উৎস, ফায়ার সার্ভ িস 

কর্তিক প্রদত্ত ভবফনর অনাপর্ত্ত সনদ, ফায়ার 

লাইফসন্স প্রদান ইতোর্দ সম্পফকি িারনা পাওয়া 

 ায়। 

 

 

 

 

                                                                                      স্বাক্ষরিত/- 

ম াহাম্মে ম াজাদম্মল হক 

পরিচালক (প্রশাসন ও অর্ থ)  

স্মারক নাং- ৫৮.০৩.০০০০.০২০.৩২.০১০.২০-                                                   তারিখ: 

অনুরলরপ জ্ঞাতার্ থ ও কার্ থাদর্ থ মপ্রিণ কিা হদলা: 

১)  অরতরিক্ত সরচব (অরি অনুরবভাগ), সুিক্ষা মসবা রবভাগ, স্বিাষ্ট্র  ন্ত্রণালয়, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা। 

২) অরতরিক্ত সরচব (প্রশাসন ও অর্ থ অনুরবভাগ), সুিক্ষা মসবা রবভাগ, স্বিাষ্ট্র  ন্ত্রণালয়, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা। 

৩)  পরিচালক (অপাাঃ ও ম ইনাঃ/পাঃ উাঃ প্রাঃ), িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স অরিেপ্তি, ঢাকা। 

৪) রসদে  এনারলে (আইরসটি মসল), সুিক্ষা মসবা রবভাগ, স্বিাষ্ট্র  ন্ত্রণালয়, বাাংলাদেশ সরচবালয়, ঢাকা। 

৫)  উপপরিচালক (অপাাঃ ও ম ইনাঃ/উন্নয়ন/পরিকল্পনা মকাষ/অযামু্বদলন্স), িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স অরিেপ্তি, ঢাকা। 

৬)  অধ্যক্ষ, িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স মেরনাং ক দেক্স, র িপুি, ঢাকা। 

৭)  উপপরিচালক, িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স, ঢাকা/চট্টগ্রা /িাজশাহী/খুলনা/রসদলট/বরিশাল/  িাংপুি/ য় নরসাংহ রবভাগ  

 (আওতািীন েপ্তি ও নাগরিদকি  দধ্য ব্যাপক প্রচাদিি অনুদিািসহ) 

 ৮)  সহকািী পরিচালক (প্রশাসন ও অর্ থ/অপাদিশন/পরিকল্পনা মকাষ/প্ররশক্ষণ/উন্নয়ন/ওয়যািহাউজ ও িায়াি রপ্রদভনশন/ ক্রয়  

 ও মোি), িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স অরিেপ্তি, ঢাকা। 

৯)  সহকািী পরিচালক/উপসহকািী পরিচালক, িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স--------------------------(সকল)। 

১০) রসরনয়ি মেশন অরিসাি/মেশন অরিসাি, িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স মেশন,-------------------(সকল)। 

১১)  ভািপ্রাপ্ত ক থকতথা, আইরসটি মসল/মকন্দ্রীয় রনয়ন্ত্রণ কক্ষ/র রিয়া মসল িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স অরিেপ্তি, ঢাকা।  

১২)  রসরনয়ি োি অরিসাি, িায়াি সারভ থস ও রসরভল রিদিন্স অরিেপ্তি, ঢাকা ( হাপরিচালক  দহােদয়ি সেয় 

 অবগরতি জন্য)। 

১৩) অত্র অরিেপ্তদিি…………..শাখা। 

 

 

ম াহাম্মে ম াজাদম্মল হক 

পরিচালক (প্রশাসন ও অর্ থ)  
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ই-গর্ভন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ ভপফরকল্পনা এর কর্ ভসম্পােন সূচক [১.১.১] মর্াতাদবক মসবা সহফিকরণ: 

 

 সেবার নাম: ফায়ার এন্ড সরেকিউ অ্যাপে 

ধাপ বিদ্যমান প্রসেে ম্যাপ সেিা েহবিকরসের প্রসেে ম্যাপ 

১ম ধাপ                 সেিা গ্রহীতা িাতীয় িরুবর সেিা ৯৯৯ এর মাধ্যসম স ানকল 

 

 

িাতীয় িরুবর সেিা কর্তকৃ  

অবধদপ্তসরর হটলাইন নম্বর ১৬১৬৩-এ স ান             

 

 

অবধদপ্তর হসত সেিা গ্রহীতার সমািাইল নম্বর-এ স ান                               

 

 

অবধদপ্তর হসত বনকটািতী  ায়ার সেশসন স ান                                          

 

 

বনকটািতী  ায়ার সেশন কর্তকৃ সেিা গ্রহীতার নম্বসর স ান  

ও দূর্টৃনায় গমন       

 

  ায়ার সেশন কর্তকৃ অপাসরশনাল কমকৃান্ড সশসে সেশসন প্রস্থান  

ও পরিতী অপাসরশনাল কার্কৃ্রসমর িন্য প্রস্তুবত গ্রহে                                                                                                

সেিা গ্রহীতার  ায়ার এন্ড সরেবকউ অযাপে-এ লগইন কসর 

বনকটািতী  ায়ার সেশসন স ান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বনকটািতী  ায়ার সেশন দূর্টৃনায় গমন  

 

 

  ায়ার সেশন কর্তকৃ অপাসরশনাল কমকৃান্ড সশসে সেশসন  

প্রস্থান ও পরিতী অপাসরশনাল কার্কৃ্রসমর িন্য প্রস্তুবত গ্রহে  

 

 

 

 

২য় ধাপ                                                        

                                                                                 

৩য় ধাপ 

 

৪র্ ৃধাপ 

                                                                         

                                                              

৫ম ধাপ  

 

                                           

৬ষ্ঠ ধাপ                                                                               

 

 

(T-৫বম, C-বি, V-১ িার) 

 
(T-২বম, C-৪ টাকা, V-১ িার) 

 

(T-৮বম, C-২ টাকা, V-১ িার) 

(T- দূর্টৃনার ব্যাবপ্ত 

অনুর্ায়ী,  

C- দূর্টৃনার ব্যাবপ্ত 

অনুর্ায়ী, V-১ িার) 

 

(T-২বম, C-৫ টাকা, V-১ িার) 

 

(T-২বম, C-৫ টাকা, V-১ িার) 

 

(T-৩বম, C-বি, V-১ িার) 

 (T-৮বম, C-৬ টাকা, V-১ িার) 

(T- দূর্টৃনার ব্যাবপ্ত অনুর্ায়ী, 

C- দূর্টৃনার ব্যাবপ্ত অনুর্ায়ী, 

V-১ িার) 
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সেিা েহবিকরসের পূসি ৃTCV এনালাইবেে তথ্য: 

বিিরে েহবিকরসের পূসিরৃ পদ্ধবত েহবিকরসের পসরর পদ্ধবত 

খরচ (নাগবরক ও অব ে) ক) সেিা গ্রহীতার েরােবর /সমািাইল িািদ-২০ টাকা (নূণ্যতম) 

খ) অব ে-১০ টাকা 

ক) সেিা গ্রহীতার ইন্টারসনট ও সমািাইল িািদ-৫ টাকা (নূণ্যতম) 

খ) অব ে-৩ টাকা 

র্াতায়াত সেিা গ্রহীতা েরােবর- ১িার -- 

েময় দূর্টৃনার ব্যাবপ্ত অনুর্ায়ী দূর্টৃনার ব্যাবপ্ত অনুর্ায়ী 

ধাপ ০৬টি ০৩টি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


