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�সকশন-৩ 
জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর িসরাজগ� �জলা কায �ালেয়র ২০২১-২২ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন �ি� (APA)  বা�বায়েনর এর ৪থ �  ��মািসক (এি�ল-�ন/২২) অ�গিত �িতেবদন: 

কম �স�াদন পিরক�না 
 

 

 

কম �স�াদ
�নর ��� 

মান 
 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 

গণনা
প�িত 

 

 
একক 

 

কম �স�াদ
ন 

�চেকর 
মান 

 

��ত অজ�ন 
 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২ 
 

১ম 
��মািসকঅ

�গিত 
(�লাই/২০

২১- 
�সে��র 
/২০২১) 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর/
২০২১- 
িডেস�র 
/২০২১) 

৩য় 
��মািসক
অ�গিত 

(জা�য়াির/
২০২২- 
মাচ � 

/২০২২)  

৪থ �ৈ�মা
িসক 

অ�গিত 
(এি�ল/২
০২২-�ন 
/২০২২) 

�মাট 
অ�গিত  

ম��  

২০১৯-
২০ 

২০২০-২১ 
 

অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিত
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ ১৯ ২০ 
১. �ভা�া-
অিধকার 
িবেরাধী 

কায � 
�িতেরাধ 

২৫ 
১.১. 

বাজার 
তদারিক 

বাজার 
তদারিক 
স�� 

সমি� 
 

সং�া 
 

২৫ ১২১ ২২৫ ১৬০ ১৪৪ ১২৮ ১১২ ৯৬ ৪০     ৫২ ৪৬    ৪০ 
 

  ১৭৮ 
 

 

২. 
অিভেযাগ
িন�ি� 

২০ 
২.১. 

অিভেযাগ
িন�ি� 

অিভেযাগ 
িন�ি��ত 

গড় % ২০ 
৯৫.৫৫

%  
৯৫.৮৯% ৬০ ৫৪ ৪৮ ৪২ ৩৬  ৭৩.৬৮% 

 
 
 
 

৩৮.০৯% ৮৯.৪৭% 

 
 
 
 

৮৪.৩৭
% 

 
 
 
 

৯৪.৩৮
% 

আদাল
�ত 

িবচারা
ধীন 

০৬ � 
অিভ
�যাগ 

অিন�
� 

রেয়েছ
।  

৩. 
সেচতনতা 

�ি� 
২৫ 

৩.১. 
সেচতন
তা �ি�র 

জ� 
িলফেলট, 
�া�েল
টও �ড� 
ক�ােল�া
রিবতরণ 

িলফেলট 
িবতরণ�ত 

সমি� 
সং�া 
(হাজা

র) 
৪ ৬০০০ ৬০০০  ৬০০০  ৫৪০০ ৪৮০০ ৪২০০ ৩৬০০ - 

 
৭৫০ ১৫০০ 

 
৩৭৫০ 

    
৬০০০ 

 

�া�েলটিব
তরণ�ত 

সমি� 
সং�া 
(হাজা

র) 
৪ ৪৫০০ ৪৫০০  ৪৫০০ ৪০৫০ ৩৬০০ ৩১৫০ ২৭০০ - 

 
৭৫০ ১৫০০ 

 
২২৫০ 

 
৪৫০০  

 

�ড�ক�ােল�া
র/ক�ােল�ার
িবতরণ�ত 

সমি� 
সং�া 
(হাজা

র) 
৪ 

৭৩৮ 
(ক�ােল
�ার) 

৭৩৮ 
(ক�ােল�ার) 

৪৯০ ৪৪১ ৩৯২ ৩৪৩ ২৯৪ -  
 

   ৩০০  ১১০ 
-  

৪১০ 
 

৩.২. 
�সিমনার
/ওয়াক�স
প/মতিব
িনময় 
সভা 

�সিমনার/ও
য়াক�সপ/মত
িবিনময় সভা 

অ�ি�ত 

সমি� সং�া ৪ ১১ ১১ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ০৭ -  

 
 
    ০৯ 

-  

 
 
০৮ 

 
 

১৭ 
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কম �স�াদ
�নর ��� 

মান 
 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 

গণনা
প�িত 

 

 
একক 

 

কম �স�াদ
ন 

�চেকর 
মান 

 

��ত অজ�ন 
 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২ 
 

১ম 
��মািসকঅ

�গিত 
(�লাই/২০

২১- 
�সে��র 
/২০২১) 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর/
২০২১- 
িডেস�র 
/২০২১) 

৩য় 
��মািসক
অ�গিত 

(জা�য়াির/
২০২২- 
মাচ � 

/২০২২)  

৪থ �ৈ�মা
িসক 

অ�গিত 
(এি�ল/২
০২২-�ন 
/২০২২) 

�মাট 
অ�গিত  

ম��  

২০১৯-
২০ 

২০২০-২১ 
 

অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিত
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ ১৯ ২০ 
৩.৩. 

সেচতন
তা�লক

সভা 

সভাঅ�ি�ত সমি� সং�া ৪ ২৪ ২৪ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮ ৬  

 
 

৬ ৬ 

 
 

৬ 

 
 

২৪ 

 

৩.৪ 
িসরাজগ� 
�জলা ও 
উপেজলা
য় িব� 
�ভা�া 

অিধকার 
িদবস 

উদযাপন 

িদবস 
উদযািপত 

সমি� সং�া ৫ ১১ ১১ ১১ ১০ ০৯ ০৬ ০৫ -  

 

 

- ০৯ 

 
 
 
 
- 

 
 

০৯ 

 

 �শাসন ও সং�ার �লক কম ��াদেনর ��� (মি�পিরষদিবভাগক��কিনধ �ািরত)    

�শাসনও
সং�ার�ল

ক 
কায ��েমর
বা�বায়ন
�জারদার

করণ 

৩০ 

১) 
��াচার
কম �পির
ক�নাবা
�বায়ন 

��াচার 
কম �পিরক�

না 
বা�বািয়ত 

�ম�
ি��ত 

�া�ন
�র 

১০         

     

২) ই-
গভ��া�/ 
উ�াবন 
কম �পির
ক�না 

বা�বায়ন 

ই-গভ��া�/ 

উ�াবন 

কম �পিরক�

না 

বা�বািয়ত 

�ম�
ি��ত 

�া�ন

�র 
১০         

     

৩) 
ত�অিধ
কারকম �
পিরক�

না  
বা�বায়ন 

ত� 
অিধকারকম �
পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�ম�
ি��ত 

�া�ন
�র 

৩         
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কম �স�াদ
�নর ��� 

মান 
 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

 

গণনা
প�িত 

 

 
একক 

 

কম �স�াদ
ন 

�চেকর 
মান 

 

��ত অজ�ন 
 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক২০২১-২২ 
 

১ম 
��মািসকঅ

�গিত 
(�লাই/২০

২১- 
�সে��র 
/২০২১) 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর/
২০২১- 
িডেস�র 
/২০২১) 

৩য় 
��মািসক
অ�গিত 

(জা�য়াির/
২০২২- 
মাচ � 

/২০২২)  

৪থ �ৈ�মা
িসক 

অ�গিত 
(এি�ল/২
০২২-�ন 
/২০২২) 

�মাট 
অ�গিত  

ম��  

২০১৯-
২০ 

২০২০-২১ 
 

অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম চলিত
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ ১৯ ২০ 
৪) 

অিভেযাগ
�িতকার
কম �পির
ক�নাবা
�বায়ন 

অিভেযাগ 
�িতকারকম �
পিরক�না 
বা�বািয়ত 

�ম 
�ি��

ত 

�া� 
ন�র 

৪         

     

৫) �সবা 

�দান 

�িত�িত

কম �পির

ক�না 

বা�বায়ন 

�সবা �দান 
�িত�িত 

কম �পিরক�
না 

বা�বািয়ত 

�ম 
�ি��

ত 

�া� 
ন�র 

৩         
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সংেযাজনী ৪: 
জাতীয় �ভা�া অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর িসরাজগ� �জলা কায �ালেয়র ২০২১-২২ অথ � বছেরর জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �পিরক�না, এর ৪থ �  ��মািসক (এি�ল-�ন/২২) অ�গিত �িতেবদন  

কায ��েমর নাম কম �স�াদন�চ
ক 

 

�চেকরমান একক 

 

বা�বায়েনর 
দািয়� �া� 
�ি�/ পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ � বছেরর 

ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 

ল��মা�/ 

অজ�ন 

১ম 

�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �া

র 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

১ম-৪থ � 
��মািসক 

(�ন-
�লাই/২২ 

অিজ�ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………....২৬  

১.১�নিতকতা 

কিম� সভা  আেয়াজন 

সভা 

আেয়ািজত 

৪  সং�া �নিতকতাকিম
� 

৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১ ৪   

অজ�ন ১ ১ ১ ১ ৪ 

১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� বা�বায়ন বা�বািয়ত 
িস�া� 

৬ % িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

১০০ ল��মা�া ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০   

অজ�ন ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশ�হেণ সভা 

অ�ি�ত সভা ৪ সং�া িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

২ ল��মা�া - ১ - ১ ১   

অজ�ন  ১ - ১ ১ 

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ আেয়াজন �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

২  সং�া িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

২ ল��মা�া  ১  ১  

 

 �ধান 
কায �ালয় 
ক��ক ১ম 
��মািসেক 

অিজ�ত অজ�ন  -  -  

১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া�� িবিধ 
অ�সরণ/�ওএ�ই �� অেকেজা মালামাল 
িবন�করণ/পির�ার-পির��তা �ি� ইত�ািদ 

উ�ত কম �-
পিরেবশ 

৩ সং�াও 

তািরখ 

িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

২ও 

৩১.০৮.২১৩১
.০৫.২২ 

ল��মা�া 

 

১ও৩১.০
৮.২১ 

- - ১ও৩১.০
৫.২২ 

২ ও  

৩১.৮.২১ 

৩১.৫.২০২
২ 

  

অজ�ন ১ও৩১.০
৮.২১ 

 

--  ১ও৩১.০
৫.২২ 

২ ও  

৩১.৮.২১ 

৩১.৫.২২ 
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১.৬ জাতীয় ��াচার �কৗশলকম �-পিরক�না, ২০২১-
২২ ও ��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন দ�র/সং�ায় 
দািখল ও � � ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম �-
পিরক�নাওৈ�

মািসক 
�িতেবদন 

দািখল�তওআপ
�লাড�ত 

৪  তািরখ �নিতকতাকিম
� 

২৫.০৬.২১ ল��মা�া ২৫.০৬.২
১ 

- - - ২৫.০৬.২১   

অজ�ন ২৫.০৬.২
১ 

- - - ২৫.০৬.২১ 

১.৭ ��াচার �র�ার �দান এবং 

�র�ার �া�েদর তািলকা ওেয়বসাইেট �কাশ 

�দ� �র�ার ৩  তািরখ িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

১৫.০৬.২২ ল��মা�া 

 

- - - ১৫.০৬.২
২ 

   

অজ�ন - - - -    

২.  �েয়র ��ে� ��াচার ........................................................................৪ 

২.১ ২০২১-২২অথ � বছেরর �য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট�

কািশত 

৪ তািরখ িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

৩১.০৮.২১ 

৩১.০৫.২২ 

ল��মা�া ৩১.০৮.২
১ 

- - ৩১.০৫.২
২ 

৩১.০৮.২১ 

৩১.০৫.২২ 

  

 

অজ�ন 

২৫.০৮.২
১ 

  

- 

 

- 

 

- 

 

২৫.০৮.২১ 

 

 

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম……………..২০ (অ�ািধকার িভি�েত ��নতম প�চ� কায ��ম) 

৩.১বাজার তদারিক বাজার তদারিক 
স�� 

৪ সং�া িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

১৬০ ল��মা�া ৪০ ৪০ ৪০  ৪০ ১৬০   

অজ�ন ৪০  ৫২ ৪৬ ৪০ ১৭৮ 

৩.২অিভেযাগ িন�ি� অিভেযাগ 
িন�ি��ত 

৪ % িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

৮০ ল��মা�া - - - ৮০ ৮০   

অজ�ন - - - ৮৪.৩৭ ৯৪.৩৮%* 

৩.৩ �ভা�া-অিধকার সংর�ণ আইন, ২০০৯ 
�চােরর লে�� িলফেলট, �া�েলট ও �ড� 
ক�ােল�ার িবতরণ 

িবতরণ�ত ৪ সং�া 

(হাজার) 

িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

১০.৯৯  ল��মা�া - ৪.৯৯ ৩ ৩ ১০.৯৯   

অজ�ন ১.৮ ৩ ৬ ১০.৮ 

৩.৪ সেচতনতা�লক সভা অ�ি�তসভা ৪ সং�া িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

২৪ ল��মা�া ৬ ৬ ৬ ৬ ২৪   

অজ�ন ৬  ৬ ৬ ৬ ২৪ 

৩.৫ িনয়িমত বাজার তদারিক কায ��ম ও 
�ভা�ােদর িনকট �থেক �া� অিভেযাগ �নািন অে� 
িন�ি� সং�া� কায ��ম পয �ােলাচনা িবষয়ক সভা 

অ�ি�তসভা ৪ সং�া িসরাজগ� 

�জলা কায �ালয় 

১২ ল��মা�া ৩ ৩ ৩ ৩ ১২   

অজ�ন ৩  ৩ ৩ ৩ ১২ 
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সংেযাজনী ৫: 
জাতীয় �ভা�া অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর িসরাজগ� �জলা কায �ালেয়র ২০২১-২২ অথ � বছেরর ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না  এর ৪থ �  ��মািসক (এি�ল-�ন/২২) অ�গিত �িতেবদন 

 
 

�ম    
কায ��ম 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
কম �স�াদন 

�চেকর 
মান 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ ১ম ��মািসক 
অ�গিত 

(�লাই/২০২১- 
�সে��র 
/২০২১) 

২য় ��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর/২০২১- 
িডেস�র /২০২১) 

৩য় ��মািসক 
অ�গিত 

(জা�য়াির/২০২২- 
মাচ � /২০২২)  

৪থ �ৈ�মািসক 
অ�গিত 

(এি�ল/২০২২-
�ন /২০২২) 

�মাট 
অ�গিত  

ম��  

অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% 
৬০% 

১ [১.১] ই-
নিথর �বহার  
�ি� 

[১.১.১] ই-ফাইেল �নাট 

িন�ি��ত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

 

৪৪.১৩%  

 

৩৭.০৩%  

 

৩৮.৬৯%  

 

২৩.৬৪%  

 

৩৫.৮৭%  

 

২ [২.১] ত� 
বাতায়ন 
হালনাগাদ 
করণ 

[২.১.১] ত� বাতায়েন 
সকল �সবাব� 
হালনাগাদ�ত 

হালনাগােদর  
সং�া 

১০ ৪ ৩ ২ 

 
 
১ 
 

 
 

১  

 
 
১ 

 
 
১ 

 
 

৪ 

 

   [২.১.২] িবিভ� 
�কাশনা ও ত�ািদ ত� 

বাতায়েন �কািশত 

হালনাগােদর 
সং�া 

৫ ৪ ৩ ২ 
 
১ 

 
১ 

 
১ 

 
১ 

 
৪ 

 

৩ [৩.১] ই-
গভ��া� ও 
উ�াবন 
কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[৩.১.১]    কম �পিরক�না 
বা�বায়ন সং�া� 

�িশ�ণ আেয়ািজত 

�িশ�েণর 
সং�া 

৫ ৪ ৩ ২ 

 
 
 

-  

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

�ধান 
কায �ালয় 
ক��ক 

�িশ�ণ 
�দয়া 
হেব। 

[৩.১.২] কম �পিরক�নার 
বা�বায়ন অ�গিত 

পয �ােলাচনা সং�া� সভা 
আেয়ািজত 

সভার  
সং�া 

৫ ৪ ৩ ২ 

 
 
 
১ 

 
 
 

-  

 
 
 

-  

 
 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

[৩.১.৩] কম �পিরক�নার 
অধ �বািষ �ক �-��ায়ন 

�িতেবদন ঊ��তন 
ক��পে�র িনকট ��িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

 
 
 
-  

 
 
 
-  

 
 
 
- 
 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

 

৪ [৪.১] এক� 
উ�াবনী 
ধারণা/ �সবা 
সহিজকণ 
/ �� উ�য়ন 
কায ��ম 
বা�বায়ন 

[৪.১.১] এক� উ�াবনী 
ধারনা/ �সবা সহিজকরণ/ 
�� উ�য়ন কায ��ম 
বা�বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/২/২০২২ ১৫/০৩/২০২২ ১৫/০৪/২০২২ 

 
 
 
 

-  

 
 
 
 
-  

 
 
 
 
- 
 

 
 
 
- 

 
 
 
 
- 
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সংেযাজনী ৬:  
 

জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর িসরাজগ� �জলা কায �ালেয়র  অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �পিরক�না, ২০২১-২০২২ এর ৪থ �  ��মািসক (এি�ল-�ন/২২) অ�গিত �িতেবদন 

 

কায � 
�েমর 
��� 

মা
ন 

কায ��ম 
কম � 

স�াদন 
�চক 

একক 

কম �স�া
দন 

�চেকর 
মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯
-২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০
-২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ ১ম 
��মািসকঅ�গ

িত 
(�লাই/২০২১- 

�সে��র 
/২০২১) 

২য়   
��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর/২০২
১- িডেস�র 

/২০২১) 

৩য় 
��মািসকঅ�গ

িত 
(জা�য়াির/২০২

২- মাচ � 
/২০২২)  

৪থ � 
��মািসক 
অ�গিত 

(এি�ল/২০২
২-�ন 

/২০২২) 

�মাট 
অ�গ
িত  

ম��  

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম  চল
িত 
মান 

চল
িত 
মােন
র 
িনে�  

১০০% 
৯০
% 

৮০
% 

৭০
% 

৬০
% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ ১৮ ১৯ 

�ািত�ািন
ক 

�ব�াপনা 
 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ 
িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল 
কম �কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট 
��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  
অিনক ও 
আিপল 
কম �কত�ার 
ত� 
হালনাগাদ�
ত এবং 
ওেয়বসাই
�ট 
আপেলাড� 

হালনাগা
�দর 

সং�া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

 
 
 
 
 
     ১ 

 
 
 
 
 
১ 

 
 
 
 
 
১ 

 
 
 
 
 
১ 

 
 
 
 
 
৪ 

 

পিরবী�ণ 
ও 

স�মতা�
ি� 

 

২০ 

[২.১] িনিদ �� 
সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� 
অিভেযাগ িন�ি� 
এবং িন�ি� 
সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন 
ক��প� বরাবর 
��রণ   

[২.১.১] 
অিভেযাগ 
িন�ি��ত  

% ৮ 
 

- - ৯০% ৮০
% 

৭০
% 

৬০
% 

- ৭৩.৬৮% ৩৮.০৯% ৮৯.৪৭ -  
 
 
 

�কান 
আেবদ

ন 
আেস 
নাই ।  

[২.২] 
কম �কত�া/কম �চারী
�দর অিভেযাগ 
�িতকার �ব�া 
এবং িজআরএস 
সফটওয়�ার 
িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

�িশ�েণর 
সং�া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - - - - - - �ধান 
কায �াল

য় 
ক��ক 
�িশ�
ণ �দয়া 
হেব। 
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[২.৩] ��মািসক 
িভি�েতপিরবী�ণ 
 এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ 
�িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট 
��রণ 

[২.৩.১] 
��মািসক 
�িতেবদন 
��িরত 

�িতেবদন 
��রেণর 
সং�া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ -       ১      ১        ১ 
    ১ 

  ৪ 

 

[২.৪] অিভেযাগ 
�িতকার 
�ব�াপনা িবষেয় 
��ক 
�হা�ারগেণর 
সম�েয় অবিহত 
করণ সভা  

[২.৪.১] 
সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
সং�া 

৪ - - ২ ১  - - 

 
 
 
-  

 
 
 
১ 

 
 
 
- 

 
 
 
১ 

 
 
 
২ 
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সংেযাজনী৭: 

 
জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর িসরাজগ� �জলা কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২ এর ৪থ �  ��মািসক (এি�ল-�ন/২২) অ�গিত �িতেবদন  

 

কায ��েমর  
��� 

মা
ন 

কায ��ম 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

 

কম �স�া
দন 

�চেকর 
মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০
-২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ ১ম ��মািসক 
অ�গিত 

(�লাই/২০২১- 
�সে��র 
/২০২১) 

২য় ��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর/২০২১
- িডেস�র 
/২০২১) 

৩য় 
��মািসকঅ�গিত 
(জা�য়াির/২০২২
- মাচ � /২০২২)  

৪থ �ৈ�মািসক 
অ�গিত 

(এি�ল/২০২
২  

-�ন 
/২০২২) 

�মাট 
অ�গ
িত  

ম��  

অসাধারণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪       

�ািত�ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] �সবা �দান 
�িত�িত পিরবী�ণ 
কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

[১.১.১] িস�া� 
বা�বািয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

 
 

১০০% 

 
 

১০০% 

 
 

১০০% 

 
 
- 

 
 

৭৫% 

 

[১.২] �সবা �দান 
�িত�িত ��মািসক 
িভি�েত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  
�িত 
��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

হালনাগােদ
র সং�া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

 
 
১ 

 
 
১ 

 
 
১ 

 
 
- 

 
 

৩ 

 

স�মতা   
অজ�ন ও 
পিরবী�ণ 

১৫ 

[২.১] �সবা �দান 
�িত�িত িবষয়ক  
�িশ�ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

 
�িশ�েণর 

সং�া 
 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 
 
-  

 
 
-  

 
 
- 

 
 
- 

- �ধান কায �ালয় 
ক��ক �িশ�ণ 
�দয়া হেব। 

[২.২]  �সবা �দান 
িবষেয় ��ক 
�হা�ারগেণর 
সম�েয় 
অবিহতকরণ  
 সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ 
সভা অ�ি�ত সভার 

সং�া 
৫ - - ২ ১ - - - 

 
১ 

 
- 

 
- 

 
১ 

        
২ 
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  সংেযাজনী ৮:  
 

জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর িসরাজগ� �জলা কায �ালেয়র  ত� অিধকার িবষেয় ২০২১-২২অথ � বছেরর  এর ৪থ �  ��মািসক (এি�ল-�ন/২২) অ�গিত �িতেবদন 

কম �স�াদেন
র ��� 

মান কায ��ম 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

কম � 
স�াদ

ন 
�চেকর 

মান 

��ত  

অজ�ন 

২০১৯
-২০ 

��ত 
অজ�ন 

২০২০
-২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ ১ম 
��মািসক 
অ�গিত 
(�লাই/২

০২১- 
�সে��র 
/২০২১) 

২য় 
��মািসক 
অ�গিত  

(অে�াবর
/২০২১- 
িডেস�র 
/২০২১) 

৩য় 
��মািসক
অ�গিত 

(জা�য়াির
/২০২২- 

মাচ � 
/২০২২)  

৪থ � 
��মািসক
অ�গিত 
(এি�ল/২
০২২-�ন 
/২০২২) 

�মাট 
অ�গ
িত  

ম��  

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩       

�ািত�ািনক ১০ 

[১.১] ত� 
অিধকার আইন 
অ�যায়ী 
িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� 
ত� �দান 

 

[১.১.১] 
িনধ �ািরত 
সমেয়র 
মে� ত� 
�দান�ত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

�কান 
আেবদন 
আেস নাই  

 

স�মতা �ি� 
১৫ 

[১.২] 
��েণািদত 
ভােব 
�কাশেযা� 
ত� হালনাগাদ 
কের 
ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

[১.২.১] 
হালনাগাদ�
ত ত� 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

তািরখ 

 
০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

- -  

 

- 

 

[১.৩] বািষ �ক 
�িতেবদন 
�কাশ  

[১.৩.১] 
বািষ �ক 
�িতেবদন 
�কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-১১-
২০২১ 

১৫-১২-
২০২১ 

- - 

 

 

- 

 

 

- 

- -  

 

 

- 

 

[১.৪]  ত� 
অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ�সাের 
যাবতীয় তে�র 
ক�াটাগির  ও 
ক�াটালগ �তির/ 
হালনাগাদকরণ 

 

[১.৪.১]  
তে�র 
ক�াটাগির  
ও ক�াটালগ 
��ত�ত/হা
লনাগাদ�ত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-০১-
২০২২ 

২০-০১-
২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 

-   
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[১.৫] ত� 
অিধকার আইন 
ও িবিধিবধান 
স�েক� 
জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

[১.৫.১]  
�চার 
কায ��ম 
স�� 

কায ��
�মর 

সং�া 
০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 

 

- 

 

 

- 

- -  

 

- 

 

 

[১.৬] ত� 
অিধকার িবষেয় 
কম �কত�ােদর 
�িশ�ণ 
আেয়াজন    

[১.৬.১ 
]�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

�িশ�
�ণর 

সং�া  
০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 

 

- 

 

 

- 

-  - 

 

- 

�ধান 
কায �ালয় 
ক��ক 

�িশ�ণ 
�দয়া 
হেব।  

 
 
 


