
    

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর কার্ যালয় 

রপটিআই, রাজশাহী 

pti.rajshahi.gov.bd  
 

 

সিটিজেন’ি চার্ টার 

(Citizen’s Charter) 

 
 

 

ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

1.  সিআরএল/ লাম্পগ্রান্ট-

এর েন্য দাসিলকৃত 

আজবদন সনষ্পসি।   

প্রজয়ােনীয় কাগেিত্রিহ আজবদন দাসিল 

করজত হজব।  

 

প্রাপ্ত আজবদন ও অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত 

িিজয়র িজে সবভাগীয় উিিসরচালক-এর 

সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক 

তা অবসহত করা হজব। 

• আদবেনপত্র 

• এিএিসি/স্কুল তযাজগর িনদ,  

• এলসিসি,  

• প্রথি সনজয়াগিত্র,  

• চাকুসরর িসতয়ানবসহ,  

• ছুটি প্রাসপ্তর িনদ 

• প্রজয়ােনীয় অন্যান্য কাগেিত্র 

৭ (িাত) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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2.  সিজলকশন সগ্রজের েন্য 

দাসিলকৃত আজবদন 

সনষ্পসি।  

র্থািিজয় প্রজয়ােনীয় কাগেিত্রিহ 

আজবদন করজত হজব।  

 

প্রাপ্ত আজবদন ও অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত 

িিজয়র িজে সবভাগীয় উিিসরচালক-এর 

সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক 

তা অবসহত করা হজব। 

• আদবেনপত্র 

• সবগত ৩-বছজরর এসিআর  

• িাসভ টি বুক (হালনাগাদকৃত)  

• প্রজর্ােয অন্যান্য কাগেিত্র 

৭ (িাত) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 
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3.  সিনশন সকি/ আজবদজনর 

সনষ্পসি।   

সিনশন/ িাসরবাসরক সিনশন প্রাসপ্তর েন্য 

প্রজয়ােনীয় কাগেিত্রিহ আজবদন িত্র 

দাসিল করজত হজব। 

 

প্রাপ্ত আজবদন িত্র ও অন্যান্য কাগেিত্র 

সনর্ টাসরত িিজয়র িজে সবভাগীয় 

উিিসরচালক-এর সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট 

আজবদনকারীজক তা অবসহত করা হজব।   

সিনশন 

১. সনর্ টাসরত িরজি সিনশন প্রাসপ্তর েন্য 

আজবদনিত্র (৩ কসি), ২. িকল সশক্ষাগত 

সর্াগ্যতার িনদ, ৩. চাকুসরর পূণ ট সববরণী, ৪. 

সনজয়াগিত্র, সর্াগদান িত্র, ৫. িজদান্নসতর িত্র 

(প্রজর্ােয সক্ষদত্র), ৬. উন্নয়ন িাজতর চাকুসর হজয় 

থাকজল রােস্বিাজত স্থানান্তদরর িকল আজদজশর 

কসি, ৭. চাকুসরর িসতয়ানবসহ, ৮. িািজিার্ ট 

আকাজরর ৪ (চার) কসি িতযাসয়ত ছসব, ৯. 

নাগসরকত্ব িনদ, ১০. না-দাসব িনদ িত্র, ১১. 

সশষ সবতজনর প্রতযয়নিত্র (এলসিসি), ১২. 

হাজতর িাঁচ আঙ্গুজলর ছািিম্বসলত প্রিাণিত্র, 

১৩. নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. ব্াংক সহিাব নম্বর, ১৫. 

চাকুসর স্থায়ীকরণ িংক্রান্ত আজদশ, ১৬. 

উিরাসর্কারী/ ওয়াসরশ সনব টাচজনর িনদ, ১৭. 

‘অসের্ আিসি’ ও ‘সবভাগীয় িািলা নাই’ িজি ট 

সুস্পষ্ট সলসিত িনদ, ১৮. অবির প্রস্ত্িসতেসনত 

ছুটি (এলসিআর)-এর আজদজশর কসি।   

 

িাসরবাসরক সিনশন: 

১. সনর্ টাসরত িরজি সিনশন প্রাসপ্তর আজবদন 

করজত হজব (৩ কসি), ২. মৃত্যয িংক্রান্ত িনদ, 

৩. সনজয়াগিত্র, সর্াগদান িত্র, ৪. িজদান্নসতর 

িত্র (প্রজর্ােয সক্ষদত্র), ৫. সশক্ষাগত িনদ, ৬. 

উন্নয়ন িাজতর চাকুসর হজয় থাকজল রােস্বিাজত 

স্থানান্তদরর িকল আজদজশর কসি, ৭. চাকুসরর 

িসতয়ানবসহ, ৮. চাকুসরর পূণ ট সববরণী, ৯. 

নাগসরকত্ব িনদ, ১০. উিরাসর্কারী/ ওয়াসরশ 

িনদ, ১১. মৃত্যযর সদন ির্ টন্ত সবতন প্রাসপ্তর িনদ, 

১২. িািজিার্ ট আকাজরর ৪ (চার) কসি 

িতযাসয়ত ছসব, ১৩. নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. 

উিরাসর্কারী/ ওয়াসরশগজণর ক্ষিতািত্র, ১৫. 

1০ (দশ) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সবর্বা হজল পুনসব টবাহ না করার িনদ, ১৬. না-

দাসব িত্র, ১৭. সশষ সবতজনর প্রতযয়নিত্র 

(এলসিসি), ১৮. ব্াংক সহিাব নম্বর। 

 

সপনশন  রম সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ অর দস 

পাওয়া র্াদব। 

4.  সবসভন্ন বজকয়া সবল-এর 

েন্য দাসিলকৃত আজবদন 

সনষ্পসি।   

প্রজয়ােনীয়/ আনুষসিক কাগেিত্রিহ 

আজবদনিত্র দাসিল করজত হজব।   

প্রাপ্ত আজবদন ও অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত 

িিজয়র িজে সবভাগীয় উিিসরচালক-এর 

সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক 

তা অবসহত করা হজব। 

• বজকয়া সবজলর কারণ উজেিপূব টক 

আজবদনিত্র। 

• প্রিাণক (প্রজর্ােয সেজত্র) 

িসরিত্র/আজদশিহ।  

• সবজলর অনুসলসি (নন ড্রয়ালিহ)। 

• সবতন সনর্ টারজণর কসি (প্রজর্ােয সেজত্র)।  

১০ (দশ) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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5.  সেসিএি সথজক ঋণ গ্রহণ 

িংক্রান্ত দাসিলকৃত  

আজবদন সনষ্পসি।   

সনর্ টাসরত িরজি প্রজয়ােনীয় কাগেিত্রিহ 

আজবদন করজত হজব। 

প্রাপ্ত আজবদন ও অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত 

িিজয়র িজে সবভাগীয় উিিসরচালক-এর 

সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক 

তা অবসহত করা হজব। 

• আদবেন পত্র। 

• হালনাগাদ GPF Account Slip 

• রনধ যাররত  রম।  

• এিএিসি িনজদর কসি (প্রজর্ােয সেজত্র)। 

৭ (িাত) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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6.  সেসিএি সথজক চূড়ান্ত 

উজিালজনর েন্য 

দাসিলকৃত আজবদন 

সনষ্পসি।   

প্রজয়ােনীয় কাগেিত্রিহ আজবদন দাসিল 

করজত হজব। 

 

প্রাপ্ত আজবদন ও অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত 

িিজয়র িজে সবভাগীয় উিিসরচালক-এর 

সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক 

তা অবসহত করা হজব। 

১. ৬৬৩নং ‘অসের্ ম্যানুয়াল’ িরি (অসিি 

প্রর্ানকর্তটক প্রসতস্বাক্ষসরত), ২. িংসিষ্ট সহিাব 

রক্ষণ অসিিার কর্তটক/ Authority প্রদান 

িংক্রান্ত িনদ, ৩. এলসিআর িঞ্জুসরর আজদশ, 

৪. মৃতব্সির সক্ষদত্র মৃত্যয িংক্রান্ত িনদ, ৫. 

প্রসতসনসর্/ Nominee িনদ, ৬. সবর্বা হজল 

পুনসব টবাহ না করার অিীকারনািা।   

সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ অর দস পাওয়া র্াদব। 

৭ (িাত) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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7.  গৃহসনি টাণ ও অন্যান্য 

ঋজণর েন্য দাসিলকৃত 

আজবদন সনষ্পসি।   

প্রজয়ােনীয় কাগেিত্রিহ আজবদনিত্র দাসিল 

করজত হজব। 

 

প্রাপ্ত আজবদন ও অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত 

১. সনর্ টাসরত িরজি আজবদনিত্র, ২. বায়নািত্র, 

৩. ইতঃপূজব ট ঋণ/ িড়র্হ গ্রহণ কজরন নাই িজি ট 

অিীকারনািা, ৪. ‘রােউক’ বা অনুরূি/ 

িংসিষ্ট/ উিযুি (সর্দক্ষদত্র সর্টি প্রজর্ােয) 

৭ (িাত) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  
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সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

িিজয়র িজে সবভাগীয় উিিসরচালক-এর 

সনকর্ সপ্ররণ এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক 

তা অবসহত করা হজব। 

 

কর্তটিক্ষ কর্তটক সনর্ টাসরত িরজি প্রতযয়নিত্র, ৫. 

িরকাসর সক ৌঁসুসল/ উসকল-এর িতািত, ৬. 

নািোসর/েিািাসরে (Mutation)-এর 

িসতয়াজনর কসি, ৭. ভূসি উন্নয়ন কর/ িােনা 

িসরজশাজর্র দাসিলা/ রসশদ।   

8.  বসহঃ বাংলাজদশ ছুটি 

অথবা সবজদশ ভ্রিণ/গিন 

িংক্রান্ত দাসিলকৃত  

আজবদন সনষ্পসি।   

সুিার, সিটিআই-এর সনকর্ সলসিত আজবদন 

করজত হজব।   

বসহঃ বাংলাজদশ ছুটি অনুজিাদজনর েন্য 

সনর্ টাসরত িিজয়র িজে সবভাগীয় 

উিিসরচালক-এর সনকর্ সপ্ররণ এবং িংসিষ্ট 

আজবদনকারীজক তা অবসহত করজত হজব। 

এছাড়া অনুজিাসদত ছুটি সভাজগর সেজত্র 

সুিাসরনজর্নজেন্ট কর্তটক সভাজগর অনুিসত 

প্রদান করা হজব। 

• আদবেন পত্র। 

• সনর্ টাসরত িরি।  

• িািজিাজর্ টর অনুসলসি।  

• প্রজয়ােনীয় অন্যান্য কাগেিত্র।  

• এনওসি িি ট পূরণকৃত। 

 

১২ কলাজির িরি অসিজি িাওয়া র্াজব। 

৫ (িাঁচ) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  

9.  ননসিসিক ছুটি ও বসহঃ 

বাংলাজদশ ছুটি ব্তীত 

সবরিন্ন প্রকার ছুটি 

িংক্রান্ত দাসিলকৃত 

আজবদন সনষ্পসি।   

সুিার, সিটিআই-এর সনকর্ সলসিত আজবদন 

করজত হজব। আজবদনিজত্রর িাজথ িংসিষ্ট 

প্রিাণক েিা সদজত হজব।   

 

সনর্ টাসরত িিজয়র িজে ছুটি িঞ্জুর করা হজব 

(প্রজর্ােয সেজত্র) অথবা প্রাপ্ত আজবদন ও 

অন্যান্য কাগেিত্র সনর্ টাসরত িিজয়র িজে 

সবভাগীয় উিিসরচালক-এর সনকর্ সপ্ররণ 

এবং িংরিষ্ট আজবদনকারীজক তা অবসহত 

করা হজব। 

• আদবেন পত্র। 

• ছুটি িংসিষ্ট প্রজয়ােনীয় কাগেিত্র।  

৩ (সতন) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  

10.  পাসদপাদে যর অনাপরি 

সনেপদত্রর জন্য 

োরিলকৃত আদবেন 

রনষ্পরি। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরিত আদবেন 

করদত হদব। 

এ েির এবাং এর আওতাধীন েিরসমূদহর 

12 তম সেে সেদক 20 তম সেদের 

কম যচারীদের এনওরস রনধ যাররত সমদয়র 

মদে অনুদমােন এবাং এনওরস রপটিআই 

ওদয়বসাইদে আপদলাে করা হদব। এছাড়া 

11 তম সেদে সেদক ৪ে য সেদের 

• আদবেন পত্র।  

• পূরণকৃত পাশদপাে য  রম-0২ করপ।  

• পূরণকৃত অনাপরি সনেপত্র-০২ করপ।  

• জাতীয় পররচয়পদত্রর  দোকরপ-০২করপ। 

• প্রদর্াজয অন্যান্য কাগজপত্র।  

 

পাশদপাে য অরধেিদরর ওদয়ব সাইে। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

সকান সি 

লাগজব না 

কসম্পউর্ার অিাজরর্র  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

কম যকতযাদের কাগজপত্র রবিাগীয় 

উপপররচালদকর রনকে সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

কম যকতযাদক তা অবরহত করা হদব। 

11.  উচ্চতর সশক্ষা/িরীক্ষায় 

অংশগ্রহজণর েন্য 

দাসিলকৃত আজবদন 

সনষ্পসি। 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ রলরিত আদবেন 

করদত হদব।  

এ েির এবাং এর আওতাধীন েিরসমূদহর 

12 তম সেে সেদক 20 তম সেদের 

কম যচারীদের সুপাররনদেনদেন্ট কর্তযক 

অনুমরত প্রোন। এছাড়া 11 তম সেে সেদক 

6ষ্ঠ সেদের কম যকতযাদের কাগজপত্র 

রবিাগীয় উপপররচালদকর রনকে সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট কম যকতযাদক তা অবরহত করা হদব। 

• আদবেন পত্র।  

• সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর প্রদয়াজনীয় 

েকুদমন্টস।  

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

সকান সি 

লাগজব না 

অর স সহকারী-১  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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12.  সবভাগীয় িরীক্ষায় 

অংশগ্রহজণর েন্য 

দাসিলকৃত আজবদন 

সনষ্পসি।   

র্থার্থ কর্তটিজের সনকর্ সলসিত আজবদন 

করজত হজব।   

প্রাপ্ত আজবদনিত্র ও অন্যান্য কাগেিত্র 

সনর্ টাসরত িিজয়র িজে সবভাগীয় 

উিিসরচালক-এর সনকর্ সপ্ররণ এবং িংসিষ্ট 

আজবদনকারীজক তা অবসহত করজত হজব। 

• আদবেন পত্র।  

• অনলাইজন পূরণকৃত িরি ও অন্যান্য 

প্রিাণক।  

৩ (সতন) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

অর স সহকারী-১  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  

13.  কি টকতটা-কি টচারীজদর 

সনজয়াগ/বদসল/িজদান্নসতর 

িাজথ িম্পসকটত কার্ ট 

িম্পাদন। 

নতুন রনদয়াগপ্রাি হদয় এ প্ররতষ্ঠাদন সকান 

কম যকতযা/কম যচারী সর্াগোন করদত চাইদল 

তাঁদক রনদয়াগপদত্রর করপসহ আদবেন করদত 

হদব। প্রাি আদবেনপদত্রর সপ্ররক্ষদত সাংরিষ্ট 

কর্তযপক্ষ এবাং সাংরিষ্ট ব্যরিদক সর্াগোদনর 

রবষয়টি অবরহত করদত হদব। 

এ প্ররতষ্ঠান সেদক অন্য প্ররতষ্ঠাদন বেরলকৃত 

কম যকতযা/কম যচারীর অবমুরির জন্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ সাংরিষ্ট ব্যরিদক 

রলরিত আদবেন করদত হদব। এর সপ্ররক্ষদত 

সাংরিষ্ট কম যকতযা/কম যচারীদক অবমুি করা 

হদব। অন্য রেদক এ প্ররতষ্ঠান সেদক অন্য 

প্ররতষ্ঠাদন বেরলর জন্য োরিলকৃত 

আদবেনপত্র রবদবচনা সাদপদক্ষ ঊর্ধ্যতন 

• আদবেনপত্র  

• প্রজ্ঞাপন/অর স আদেশ (প্রদর্াজয সক্ষদত্র) 

২ (দুই) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

কতযপদক্ষর রনকে অোয়ন করা হদব এবাং 

সাংরিষ্ট ব্যরিদক তা অবরহত করা হদব। 

 

এ প্ররতষ্ঠাদন রনদয়াগপ্রাি/বেরলকৃত 

কম যকতযা/ কম যচারীর সর্াগোনপত্র েহণ কদর 

ঊর্ধ্যতন কর্তযপক্ষদক এবাং সাংরিষ্ট ব্যরিদক 

তা অবরহত করা হদব। 

14.  কি টকতটা-কি টচারীজদর 

চাকসরর িাজথ িম্পসকটত 

অন্যান্য আজবদন 

সনষ্পসি। 

এ রপটিআই ও এর আওতাধীন ইউআররসদত 

কম যরত কম যকতযা-কম যচারীগণ রনজস্ব চাকরর 

সাংক্রান্ত সকান রবষদয় আদবেন করদল তা 

র্াচাইপূব যক র্োসম্ভব দ্রুততম সমদয় রনষ্পরি 

করা হদব। 

 

প্রাপ্ত আজবদনিত্র ও অন্যান্য কাগেিত্র 

সনর্ টাসরত িিজয়র িজে সবভাগীয় 

উিিসরচালক-এর সনকর্ সপ্ররণ এবং িংসিষ্ট 

আজবদনকারীজক তা অবসহত করজত হজব। 

• আদবেন পত্র।   

• প্রদয়াজনীয় অন্যান্য কাগজপত্র। 

 

৭ (িাত) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

সকান সি 

লাগজব না 

উচ্চমান সহকারী 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  

15.  সিটিআই-এর কি টকতটা-

কি টচারীজদর বাসষ টক 

সগািনীয় অনুজবদন/ 

প্রসতজবদন সলিন এবং 

প্রজর্ােয সেজত্র 

িংরেণ/জপ্ররণ।   

এ রপটিআইদত কম যরত ২য় ও ৩য় সেরণর 

কম যকতযা/কম যচারীদের পূরণকৃত এরসআর 

 রম রনরে যষ্ট সমদয়র মদে সহকারী 

সুপাররনদেনদেন্ট-এর রনকে োরিল করদত 

হদব। সহকারী সুপাররনদেনদেন্ট কর্তযক 

রিতীয় ও র্ততীয় সেরণর 

কম যকতযা/কম যচারীদের অনুদবেনকৃত  রম 

প্ররতস্বাক্ষর কদর রিতীয় সেরণর  রম 

প্রারশঅ-এর এসিআর শািায় সপ্ররণ ও 

িংসিষ্ট ব্সিজক তা অবসহত করা হজব এবং 

র্ততীয় সেসণর িরি এ অসিজি িংরেণ 

করা হজব।  

 

অন্য সদজক ১ি সেসণর কি টকতটাজদর 

পূরণকৃত িরি সনসদ টষ্ট িিজয়র িজে 

• র্োর্েিাদব পূরণকৃত এরসআর  রম। 

 

 

সাংরিষ্ট  রম ওদয়বসাইদে পাওয়া র্াদব। 

সরকার 

রনধ যাররত 

সমদয়র 

মদে 

সকান সি 

লাগজব না 

সুপাররনদেনদেন্ট 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

সুিাসরনজর্নজেন্ট-এর সনকর্ দাসিলকরজত 

হজব। প্রাপ্ত িরি অনুজবদনপূব টক সবভাগীয় 

উিিসরচালজকর সনকর্ র্থািিজয় সপ্ররণ 

এবং িংসিষ্ট কি টকতটাজদরজক তা অবসহত 

করা হজব। 

16.  উিজেলা সরজিাি ট সিন্টার 

সথজক প্রাপ্ত বাসষ টক 

সগািনীয় অনুজবদন/ 

প্রসতজবদন সলিন  এবং 

প্রজর্ােয সেজত্র 

িংরেণ/জপ্ররণ।   

ইউআররস কর্তযক পূরণকৃত/অনুদবেনকৃত 

এরসআর  রম রনরে যষ্ট সমদয়র মদে োরিল। 

রিতীয় ও র্ততীয় সেরণর 

কম যকতযা/কম যচারীদের অনুদবেনকৃত  রম 

প্ররতস্বাক্ষর কদর রিতীয় সেরণর  রম 

প্রারশঅ-এর এসিআর শািায় সপ্ররণ ও 

িংসিষ্ট ব্সিজক তা অবসহত করা হজব এবং 

র্ততীয় সেসণর িরি এ অসিজি িংরেণ 

করা হজব।  

অন্য সদজক ১ি সেসণর কি টকতটাজদর 

পূরণকৃত িরি অনুজবদনপূব টক সবভাগীয় 

উিিসরচালজকর সনকর্ র্থািিজয় সপ্ররণ 

এবং িংসিষ্ট কি টকতটাজদরজক তা অবসহত 

করা হজব। 

 

• র্োর্েিাদব পূরণকৃত এরসআর  রম। 

 

 

সাংরিষ্ট  রম ওদয়বসাইদে পাওয়া র্াদব। 

সরকার 

রনধ যাররত 

সমদয়র 

মদে 

সকান সি 

লাগজব না 

সুপাররনদেনদেন্ট 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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17.  রেরপএে চূড়ান্ত পরীক্ষার 

উিরপত্র পূনঃরনরীক্ষার 

জন্য োরিলকৃত 

আদবেনপত্র রেরপএে 

সবাদে য সপ্ররণ। 

পরীক্ষা রনয়ন্ত্রক, রেরপএে সবাে য বরাবর 

আদবেন করদত হদব। 

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সমদয়র মদে সবাদে য সপ্ররণ করা 

হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্যরিদক তা অবরহত করা 

হদব। 

• আদবেন পত্র। 

• পরীক্ষার প্রদবশপত্র।  

• র -এর রেরে (রেমান্ড ব্যাাংক ড্রা ে)।  

৩ (সতন) 

কার্ টসদবজি

র িজে   

রেরপএে 

সবাে য 

রনধ যাররত 

র  

ব্যাাংক 

রেরে 

অর স সহকারী-১  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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18.  রেরপএে সবাে য সেদক প্রাি 

সনেপত্র সরবরাহ/ 

রপটিআই সেদক 

প্রশাংসাপত্র সরবরাহ। 

িনদিজত্রর সেজত্র সুিার, সিটিআই-এর 

সনকর্ সলসিত আজবদন করজত হজব।  মূল 

প্রজবশিত্রিহ িংসিষ্ট ব্সিজক উিসস্থত 

থাকজত হজব। দাসিলকৃত আজবদনিত্র 

অনুজিাদন িাজিজে দাসয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি টকতটা/কি টচারী তা িরবরাহ করজবন। 

• আদবেন পত্র। 

• পরীক্ষার প্রদবশপত্র।  

সদব যাচ্চ ২ 

(দুই) 

কম যরেবস 

সকান র  

লাগদব না 

অর স সহকারী-১  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  
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ক্রসিক 

নং 

সিবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধরত প্রদয়াজনীয় কাগজ এবাং প্রারির স্থান সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পররদশাধ 

পদ্ধরত 

োরয়ত্বপ্রাি কম যকতযা/ কম যচারীর নাম, পেরব, 

স ান নম্বর ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

প্রশংিািত্র প্রস্তুত থাকজব, চাসহদা অনুর্ায়ী 

িরবরাহ করা হজব। 

 

19.  সনেপত্র সাংদশাধদনর েন্য 

দাসিলকৃত আদবেনপত্র 

সবাদে য সপ্ররণ। 

প্রদয়াজনীয় েকুদমন্টসহ আদবেনপত্র োরিল 

করদত হদব।  

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সমদয়র মদে সবাদে য সপ্ররণ করা 

হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্যরিদক তা অবরহত করা 

হদব। 

• রনধ যাররত  রদম আদবেন পত্র।  

• সবাে য রনধ যাররত র  জমা োদনর রেরে।  

• মূল সনে পত্র।  

• আদবেদনর স্বপদক্ষ অন্যান্য প্রমাণক।  

আদবেন  রম রপটিআই অর দস পাওয়া র্াদব। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

রেরপএে 

সবাে য 

রনধ যাররত 

র  

ব্যাাংক 

রেরে 

অর স সহকারী-১  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  

ptirajsh@gmail.com  

20.  ডুরিদকে সনেপদত্রর জন্য 

দাসিলকৃত আদবেনপত্র 

সবাদে য সপ্ররণ। 

প্রদয়াজনীয় েকুদমন্টসহ আদবেনপত্র োরিল 

করদত হদব।  

প্রাি আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনধ যাররত সমদয়র মদে সবাদে য সপ্ররণ করা 

হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্যরিদক তা অবরহত করা 

হদব। 

• রনধ যাররত  রদম আদবেন পত্র। 

• রজরের মূল করপ।  

• পরত্রকায় প্রকারশত রবজ্ঞরির মূল করপ।  

• উপদজলা রশক্ষা অর সাদরর প্রতযয়ন পত্র।  

• প্রদয়াজনীয় অন্যান্য প্রমাণক।  

আদবেন  রম রপটিআই অর দস পাওয়া র্াদব। 

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

রেরপএে 

সবাে য 

রনধ যাররত 

র  

ব্যাাংক 

রেরে 

অর স সহকারী-১  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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21.  পরীক্ষণ রবদ্যালদয়র 

রশক্ষােীদের প্রদয়াজদন 

ছাড়পত্র/প্রতযয়নপত্র 

প্রোন। 

রশক্ষােীদের রনদজ উপরস্থত হদয় অেবা 

অরিিাবদকর মােদম ছাড়পত্র/প্রতযয়নপদত্রর 

জন্য আদবেন করদত হদব। প্রাি আদবেন 

র্াচাইপূব যক রবদ্যালদয়র োরয়ত্বপ্রাি ব্যরি 

উি প্রতযয়নপত্র প্রোদনর ব্যবস্থা করদবন। 

 

• আদবেন পত্র।  সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস 

সকান র  

লাগদব না 

িরীেণ সবদ্যালজয়র সশেক  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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22.  সমাপনী পরীক্ষায়/৫ম 

সেরণদত উিীণ য 

রশক্ষােীদের প্রশাংসাপত্র 

প্রোন/সনেপত্র সরবরাহ। 

সমাপনী পরীক্ষায়/৫ম সেরণদত উিীণ য 

রশক্ষােীদের রনদজ উপরস্থত হদয় অেবা 

অরিিাবদকর মােদম 

প্রশাংসাপত্র/সনেপদত্রর জন্য আদবেন করদত 

হদব। প্রাি আদবেন র্াচাইপূব যক োরয়ত্বপ্রাি 

ব্যরি উি প্রশাংসাপত্র/সনেপত্র প্রোদনর 

ব্যবস্থা করদবন। 

 

• আদবেন পত্র। 

• প্রদবশপত্র (প্রদর্াজয সক্ষদত্র)।  

সদব যাচ্চ 3 

(রতন) 

কম যরেবস  

সকান র  

লাগদব না 

িরীেণ সবদ্যালজয়র সশেক  

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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প্রোদনর 

সময়সীমা 

সসবার 

মূল্য এবাং 
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23.  প্রাি অরিদর্াগ রবষদয় 

কার্ যসম্পােন। 

অরিদর্াগ বদে রকাংবা অনলাইদন রকাংবা 

অন্যিাদব প্রাি অরিদর্াদগর রবষদয় 

অরিদর্াগ প্ররতকার ব্যবস্থা অনুর্ায়ী 

অরিদর্াগ রনষ্পরি কম যকতযা (অরনক) 

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা েহণ করদবন। 

-- অরিদর্াদগ

র ধরন 

অনুর্ায়ী 

প্রদয়াজনীয় 

সময় 

সকান র  

লাগদব না 

সহকারী সুপাররনদেনদেন্ট (১) 

ও 

অরনক 

+88০ ২৫-৮৮৮-৫০৬০৫  
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24.  চাসহত তজের সবষজয় 

কার্ যসম্পােন।   

তে প্রদানকারী কি টকতটার (আরটিআই)-এর 

সনকর্ পূণ ট নাি-ঠিকানািহ সুস্পষ্ট কারণ 

উজেি কজর সলসিত আজবদন/ দরিাস্ত 

করজত হজব এবং প্রজর্ােয সি িরকাসর 

সকাষাগাজর েিা সদজত হজব।   

 

প্রাপ্ত আজবদন র্াচাইপূব টক সনর্ টাসরত িিজয়র 

িজে প্রদানজর্াগ্য তে প্রদান/িরবরাহ করা 

হজব;  

তজব সনে প্রসিয়ারার্ীন সবষয় না হজল 

র্থাস্থাজন আজবদজনর িরািশ ট প্রদান করা 

হজব।   

• আজবদন িত্র। 

• িরকার সনর্ টাসরত সি-এর চালাজনর কসি। 

িম্ভব হজল 

তাৎক্ষসণক

; অথবা 

িজব টাচ্চ ৩ 

(সতন) 

কার্ টসদবি   

িরকার 
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