
 

ংযযোজনী ৬ 

বিভাগীয় সরকাবর গণগ্রন্থাগার, রাজশাহীর  অবভয াগ প্রবিকার সংক্রান্ত ষান্মাবষক (জুলাই-বিযসম্বর) ২০২২-২০২৩ অগ্রগবি প্রবিযিদন  
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১৪ 

  

[১.১] অভভযযোগ ভনষ্পভি কম মকর্মো (অভনক) ও 

আভপ কম মকর্মোর র্থ্য ওযেবোইযে ত্রৈমোভক 

ভভভিযর্ োনোগোদকরণ  
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৪ - - ৪ ৩ - - - ২ ২  

[২.১] ভনভদ মষ্ট মযে অনোইন / অফোইযন প্রোপ্ত 

অভভযযোগ ভনষ্পভি  
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কর্তমপক্ষ বরোবর 

প্রপ্ররণ করো ে  [১.৩] ভনষ্পভি ংক্রোন্ত মোভক প্রভর্যবদন  

উর্ধ্মর্ন কর্তমপক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রভর্যবদন 
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১১ 

[২.১] কম মকর্মো/কম মচোরীযদর অভভযযোগ প্রভর্কোর 

ব্যবস্থো এবং ভজআরএ ফেওেযোর ভবে ক 

প্রভলক্ষণ আযেোজন 

[২.১.১] প্রভলক্ষণ 

আযেোভজর্ 

প্রভলক্ষযণর 

ংখ্যো 
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অভিদপ্তর কর্তমক 

আযেোভজর্ 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত তরবীেণ এবং 

ত্রত্রোতসক তরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তযমের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোতসক 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

প্রভর্যবদন 

প্রপ্ররযণর 
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[২.৩] অভভযযোগ প্রভর্কোর ব্যবস্থোপনো ভবযে 

প্রেকযোল্ডোরগযণর মন্বযে অবভর্করণ ভো  

[২.৩.১] ভো 

অনুভির্ 

ভোর 

ংখ্যো 
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৩১-১২-২০২২ 

(প্রমো: মোসুদ রোনো) 

কোরী পভরচোক 

ভবভোগীে রকোভর গণগ্রন্থোগোর, রোজলোী 

 


