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২.সুলাসন ও সংস্কারমূক কর্ মসম্পাদননর ক্ষেত্র (৩) 

বিভাগীয় সরকাবর গণগ্রন্থাগার, রাজলাহী ও এর বনয়ন্ত্রনাধীন ৭ ক্ষজার ২০২২-২০২৩ অর্ মিছনরর  

এবএ চুবির ের্াত্রা অনুযায়ী অবভনযাগ প্রবিকার ব্যিস্থানার  ৪র্ থ ত্রৈমাসিক (এসিল-জুন) ২০২3  সিভাগীয় িমসিত অগ্রগসত প্রতিবেদন 

ক্রবর্

কনং 

গ্রন্থাগানরর নার্ ১.১   

অভভযযোগ ভিষ্পভি 

কম মকর্মো (অভিক) ও 

আভি কম মকর্মোর র্থ্য 

ওযেব োইযে ত্রৈমোভক 

ভভভিযর্ োিোগোদকরণ 

১.২   

ভিভদ মষ্ট মযে অিোইি/ 

অফোইযি প্রোপ্ত 

অভভযযোগ ভিষ্পভি 

১.৩  

ভিষ্পভি ংক্রোন্ত মোভক 

প্রভর্যবদি উর্ধ্মর্ি 

কর্তমিক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ  

২.১  

কম মকর্মো/কম মচোরীযদর 

অভভযযোগ প্রভর্কোর 

ব্যবস্থো এবং ভিআরএ 

ফেওেযোর ভবেক 

প্রভলক্ষণ আযেোিি 

২.২  

ত্রত্রর্াবসক বভবিনি 

বরিীেণ এিং 

ত্রত্রর্াবসক বরিীেণ 

প্রবিনিদন উর্ধ্মিন 

কর্তমনের বনকট ক্ষপ্ররণ 

২.৩  

অভভযযোগ প্রভর্কোর 

ব্যবস্থোিিো ভবযে 

প্রেকযোল্ডোরগযণর মন্বযে 

অবভর্করণভো 

র্ন্তব্য 

েযর্াত্রা অজমন েযর্াত্রা অজমন েযর্াত্রা অজমন েযর্াত্রা অজমন েযর্াত্রা অজমন েযর্াত্রা অজমন 

১ 

বিভাগীয় সরকাবর গণগ্রন্থাগার , 

রাজলাহী। 

 

১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ 

অভিদপ্তর কর্তমক 

বোস্তবোভের্ 

১ ১ ১ ১  

২ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, বসরাজগঞ্জ। 

 
১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  

৩ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, জয়পুরহাট। 

 
১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  

৪ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, নওগাঁ। 

 
১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  

৫ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, নানটার। 

 
১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  

৬ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, িগুড়া। 

 
১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  

৭ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, ািনা। 

 
১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  

৮ 
ক্ষজা সরকাবর গণগ্রন্থাগার, চাঁাইনিািগঞ্জ। 

 

১ ১ ১০০% অভিমর্ ১০০% অভিমর্ ১ ১ ১ ১  
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(প্রমো: মোসুদ রোিো) 

কোরী িভরচোক 

ভবভোগীে রকোভর গণগ্রন্থোগোর, রোিলোী 


